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Обзор обращений граждан и организаций Министерства образования и науки Ульяновской области за III квартал 2017 года

1. Информационный обзор обращений граждан и организаций, поступивших в Министерство образования и науки Ульяновской области в III квартале 2017 года
За III квартал 2017 года в Министерство образования и науки Ульяновской области поступило 411 обращений граждан и организаций, что на 68 обращений меньше, чем за аналогичный период 2016. Из них: из Правительства Ульяновской области – 134, из которых 9 коллективных, 5 без подписи: письменных – 108, (39 – почтовой связью, 47 – на сайт, с канала электронного обмена VipNet МЭДО – 21, по телеграфу - 1); устных - 26 (с личного приёма – 10; с выездного личного приёма – 4; по телефону – 8; с «откровенного разговора» - 4); на юридический адрес Министерства образования и науки Ульяновской области – 277, из которых 18 коллективных, 18 без подписи: письменных – 229 (97 почтовой связью, на сайт – 116, на электронный адрес – 10, по СЭД - 6), устных - 48 (с личного приёма –9, с «информационно-справочной» телефонной линии – 24, по телефону – 15).
	Период 
	В письменной форме
	В форме электронного документа
	В устной форме
	С канала VipNet
	Всего обращений

	III квартал 2017
	136
	180
	74
	21
	411

	III квартал 2016
	185
	152
	104
	38
	479

	сентябрь 2017
	26
	84
	30
	5
	145
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Рис.1. Сравнение количества обращений по форме обращения.
За III квартал 2017 года всего поступило 411 обращений (540 вопросов).
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Рис.2. Распределение поступивших вопросов по тематике (проценты от общего количества поступивших вопросов)
В рассматриваемом периоде наибольшая активность населения традиционно наблюдается в вопросах сферы образования. Это объясняется спецификой деятельности Министерства образования и науки Ульяновской области.
В III квартале 2016 года наибольшая активность обращений граждан в разрезе городских муниципальных образований выявлена из Заволжского (11,1%) и Засвияжского (11,3%) районов. Из муниципальных образований области чаще других заявляли вопросы жители Тереньгульского (3,3%), Сенгилеевского (2,6%) и Карсунского (2,4%) районов.
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Рис.3. Количество поступивших вопросов из городских муниципальных образований области (проценты от общего количества поступивших вопросов)
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Рис.4. Количество поступивших вопросов из районов области (проценты от общего количества поступивших вопросов)
В III квартале 2016 года больше всего поступило обращений тематического раздела «Социальная сфера» тематики «Образование. Наука. Культура» - 337 вопросов (62,4%). 
Наибольшую долю составляют вопросы, касающиеся государственных общеобразовательных школ, кадетских и иных образовательных учреждений – 14,1% (76 вопросов), больше всего вопросов поступило от жителей города Ульяновска. 

Вопросы системы основного общего образования (41 вопрос) занимают второе место в тематике «Образование. Наука. Культура» и составляют 7,6% от всех вопросов, поступивших в Министерство образования и науки Ульяновской области в III квартале 2017 года. Больше всего вопросов от жителей г. Ульяновска.
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Рис.5. Распределение поступивших вопросов в теме «Образование. Наука. Культура.» 
(в процентах от общего числа поступивших вопросов)
Из рисунка 5 видно, что по сравнению с III кварталом 2016 года выросло количество обращений по таким темам как «внешкольные учреждения», «образовательный процесс», «ремонт образовательных учреждений», «система основного общего образования».

В то же время снизилось количество поступивших вопросов по темам: «аккредитация рабочих программ», «бесплатное предоставление учебной литературы», «детские ДВУ», «доставка детей в образовательные учреждения», «ЕГЭ», «получение места в ДВУ», «разработка и использование новых технологий», «реорганизация образовательных организаций», «система СПО», «система ВПО», «управление системой образования».
В тематическом разделе «Труд и занятость» (32 вопроса, 5,9%) чаще всего поступали вопросы труда и социальной защиты работников системы образования (3,9% от общего числа поступивших вопросов). За аналогичный период предыдущего года поступило 40 вопросов (7,5%) по данной теме, что на 1,6% больше. 
Анализ количества поступивших в III квартале 2017 года обращений показывает как стабильность, так и увеличение, и спад отдельных вопросов, направленных гражданами. Увеличение количества обращений некоторой тематики является сезонной и по ним нельзя говорить о тенденции большого роста обращений в целом. Многие вопросы являются единичными и носят информационный характер. К тому же разнообразные формы работы с гражданами дают возможность им обращаться лично, на «информационно-справочную» телефонную линию, на «прямые» и «тематические» телефонные линии, через сайт и на адрес электронной почты. 
В связи с вышесказанным на данном этапе работы нет необходимости в разработке конкретных управляющих воздействий по какому-либо вопросу, все вопросы отрабатываются в соответствии с действующим законодательством.
2. Информационный анализ рассмотренных в III квартале 2017 года обращений граждан и организаций, поступивших в Министерство образования и науки Ульяновской области
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Рис.6. Количество обращений граждан, находившихся на исполнении в Министерстве образования и науки Ульяновской области.
В III квартале 2017 года в Министерстве образования и науки Ульяновской области на исполнении находилось 437 обращений граждан, что на 107 обращений больше, чем за аналогичный период 2016 года (538 обращений).
Из них: 

- поступивших в Министерство образования и науки Ульяновской области с поручениями Губернатора и Правительства Ульяновской области – 123 обращения из которых 9 коллективных и 2 обращения без подписи, в том числе 95 письменных, (38 - почтовой связью, 31 обращение поступило на сайт, с канала электронного обмена VipNet МЭДО – 24, 2 – по факсу), устных – 28 (10 – с «информационно-справочной» телефонной линии, 15 – с личного приёма, 2 – с выездного личного приёма, 1 – с ДимТВ).
Всего вопросов в обращениях – 128. 

- направлены на юридический адрес Министерства образования и науки Ульяновской области - 314 обращений граждан, в числе которых 12 коллективных, без подписи - 14: 258 - письменных, (133 поступило почтовой связью, 110 – на сайт Министерства образования и науки Ульяновской области, 13 – на электронный адрес, 2 – по СЭД), 56 – устных (26 – с «информационно-справочной» телефонной линии, зафиксировано в ходе личного приёма – 15, по телефону – 15).
Всего вопросов в обращениях – 323.
2.1. Все поступившие из Правительства Ульяновской области в Министерство образования и науки Ульяновской области обращения можно разделить по видам: 


заявлений - 117;


предложений – 0;

жалоб – 0;
«не обращение» - 6.
Тематические приоритеты обращений, поступивших из Правительства Ульяновской области, не претерпели существенных изменений по сравнению с аналогичным периодом 2016 года. Это связано с основной спецификой деятельности Министерства образования и науки Ульяновской области, т.е. основные вопросы сферы образования – предоставление общедоступного и бесплатного образования.
По-прежнему самая высокая активность населения по вопросам предоставления общедоступного и бесплатного образования – 82,1% (101 вопрос), что на 18,3% больше, чем в III квартале 2016 года (143 вопроса), и на 1,1% больше, чем в сентябре 2017. Это вопросы тематического раздела «Социальная сфера». 
Вопросы материального характера составили 2,4% (3 вопроса), что на 2,1% меньше, чем в аналогичном квартале 2016 года и на 1,8% меньше, чем в сентябре 2017 года.
Вопросы тематического раздела «Труд и занятость населения» составили 0,8% (1 вопрос). Это на 0,4% больше, чем за аналогичный период 2016 года и на 1,3% меньше, чем в сентябре 2017 года.

Таким образом, в III квартале 2017 года активность населения значительно выросла по тематическому разделу «Социальная сфера».

Результаты рассмотрения: 

даны разъяснения по 109 обращениям и 6 «не обращениям» (120 вопросов).

По 5 обращениям специалистами Министерства образования и науки осуществлены выезды для проверки фактов, изложенных в обращении, 40 обращения рассмотрены совместно как с органами местного самоуправления, так и с другими исполнительными органами государственной власти, организациями.
«Поддержано» - 8 обращений (8 вопросов), что составляет 6,5% от всех направленных на рассмотрение в Министерство образования и науки Ульяновской области обращений с поручениями Губернатора Ульяновской области. Из них «меры приняты» по 4 обращениям (4 вопроса), принято «положительное решение» по 1 обращению (1 вопрос).

На контроле Министерства образования и науки Ульяновской области до полного решения вопросов оставлено 2 обращения. 
Из числа обращений, поступивших из Правительства Ульяновской области, 25 обращения граждан направлены из Администрации Президента Российской Федерации, что составляет 20,3% от всех направленных на рассмотрение в Министерство образования и науки Ульяновской области обращений с поручениями Губернатора Ульяновской области (за аналогичный период 2016 года на исполнении находилось 53 обращения (25,0%) (в сентябре 2017 доля таких обращений составляла 17,0%), всего вопросов в обращениях – 25. Все обращения – заявления.
24 письменных обращения поступили с канала электронного обмена VIpNet МЭДО Правительства Ульяновской области, 1 – поступило почтовой связью.
Все вопросы, отражённые в обращениях, направленных из Администрации Президента Российской Федерации в Министерство образования и науки Ульяновской области, тематически распределились следующим образом:
предоставление общедоступного и бесплатного образования - 22, что составляет 88,0% от всех обозначенных вопросов в обращениях, поступивших из Администрации Президента РФ;
вопросов материального характера поступило 1 (4,0%);
вопросов кадрового характера поступило 1 (4,0%);
к категории «другие» отнесён 1 вопрос (4,0%).
Таким образом, тематическое предпочтение граждан по вопросам, направленным в адрес Президента РФ, совпадает с тематикой обращений, направленных в адрес Министерства образования и науки Ульяновской области с поручениями Губернатора и Правительства Ульяновской области, количество обращений снизилось.
Результаты рассмотрения:
Даны разъяснения по 23 обращениям (23 вопросов). 
По 1 обращению специалистами Министерства образования и науки Ульяновской области осуществлён выезд для проверки фактов, изложенных в обращении. 6 обращений рассмотрены совместно как с органами местного самоуправления, так и с другими исполнительными органами государственной власти, организациями. 
«Поддержано» 2 обращения (2 вопроса), что составляет 8,0% от всех направленных на рассмотрение в Министерство образования и науки Ульяновской области обращений из Администрации Президента. Из них «меры приняты» по 2 обращениям (2 вопроса).
2.2. Все обращения, поступившие на имя Министра образования и науки Ульяновской области, можно разделить по следующим видам:
- заявлений -287;
- предложений - 9;

- жалоб – 8;
- «не обращений» – 10.
Тематика вопросов распределилась следующим образом:

Предоставление общедоступного и бесплатного образования – 258 вопросов в обращениях (82,2%), что на 6,3% больше, чем в III квартале 2016 года (252 обращения, 75,9%) и на 0,7% больше, чем в сентябре 2017 года. 
Вторым по рейтингу активности можно поставить кадровый вопрос, который прозвучал в 22 обращениях (22 вопроса, 7,0%), что на 2,9% меньше, чем в III квартале 2016 (33 вопроса, 9,9%), и на 1,6% больше, чем в сентябре 2017 года. 
Вопросы материального характера поднимаются в 5 обращениях (5 вопросов). Это 1,6% от общего количества рассмотренных вопросов в Министерстве образования и науки, что на 0,5% больше, чем в III квартале 2016 года (3 вопроса, 0,9%) и на 0,6% меньше чем в сентябре 2017 года.
По остальным рассмотренным вопросам нельзя судить о тенденции увеличения или уменьшения актуальности интересующих населения тем.
Результаты рассмотрения: 

Даны разъяснения по 221 обращению и 10 «не обращениям» (240 вопросов).

По 22 обращениям специалистами Министерства образования и науки осуществлены выезды для проверки фактов, изложенных в обращениях, 93 обращения рассмотрено совместно, как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями. По 12 фактам к виновным лицам приняты меры дисциплинарного воздействия.

«Поддержано» 47 обращений (47 вопросов), что составляет 14,9% от всех направленных на рассмотрение в Министерство образования и науки Ульяновской области обращений, «меры приняты» по 38 вопросам. «Положительное решение» принято по 1 обращению (1 вопрос).
«Не поддержано» 8 обращений (8 вопросов), что составляет 2,5%.
Направлены по компетенции 27 обращений (27 вопросов).
На контроле Министерства образования и науки Ульяновской области до полного решения вопросов оставлено 2 обращений. 
Источники поступления всех обращений в Министерство образования и науки Ульяновской области по районам распределились следующим образом:

	Муниципальные образования
	Общее кол-во поступивших обращений
	Поступившие обращения из Правительства Ульяновской области

	Поступившие обращения в Министерство образования Ульяновской области


	
	
	Общее кол-во поступивших обращений
	% от поступивших обращений из Правительства
	% от общего кол-ва поступивших обращений
	Общее кол-во поступивших обращений
	% от поступивших обращений из Министерства образования
	% от общего кол-ва поступивших обращений

	г. Ульяновск
	225
	62
	50,4%
	14,2%
	163
	51,9%
	37,3%

	Базарносызганский район
	1
	1
	0,8%
	0,2%
	0
	0,0%
	0,0%

	Барышский район
	6
	0
	0,0%
	0,0%
	6
	1,9%
	1,4%

	Вешкаймский район
	1
	0
	0,0%
	0,0%
	1
	0,3%
	0,2%

	г. Димитровград
	23
	10
	8,1%
	2,3%
	13
	4,1%
	3,0%

	Инзенский район
	13
	6
	4,9%
	1,4%
	7
	2,2%
	1,6%

	Карсунский район
	9
	6
	4,9%
	1,4%
	3
	1,0%
	0,7%

	Кузоватовский район
	9
	2
	1,6%
	0,5%
	7
	2,2%
	1,6%

	Майнский район
	3
	2
	1,6%
	0,5%
	1
	0,3%
	0,2%

	Мелекесский район
	5
	3
	2,4%
	0,7%
	2
	0,6%
	0,5%

	г. Новоульяновск
	2
	0
	0,0%
	0,0%
	2
	0,6%
	0,5%

	Николаевский район
	6
	0
	0,0%
	0,0%
	6
	1,9%
	1,4%

	Новомалыклинский  район
	3
	0
	0,0%
	0,0%
	3
	1,0%
	0,7%

	Новоспасский район
	1
	0
	0,0%
	0,0%
	1
	0,3%
	0,2%

	Павловский район
	5
	1
	0,8%
	0,2%
	4
	1,3%
	0,9%

	Радищевский район
	3
	1
	0,8%
	0,2%
	2
	0,6%
	0,5%

	Сенгилеевский район
	11
	3
	2,4%
	0,7%
	8
	2,5%
	1,8%

	Старокулаткинский район
	2
	1
	0,8%
	0,2%
	1
	0,3%
	0,2%

	Старомайнский район
	4
	2
	1,6%
	0,5%
	2
	0,6%
	0,5%

	Сурский район
	1
	0
	0,0%
	0,0%
	1
	0,3%
	0,2%

	Тереньгульский район
	15
	6
	4,9%
	1,4%
	9
	2,9%
	2,1%

	Ульяновский район
	5
	0
	0,0%
	0,0%
	5
	1,6%
	1,1%

	Цильнинский район
	9
	2
	1,6%
	0,5%
	7
	2,2%
	1,6%

	Чердаклинский район
	12
	5
	4,1%
	1,1%
	7
	2,2%
	1,6%

	Другие регионы
	22
	4
	3,3%
	0,9%
	18
	5,7%
	4,1%

	Без адреса
	41
	6
	4,9%
	1,4%
	35
	11,1%
	8,0%


Из других источников поступления обращений в Министерство образования и науки Ульяновской области можно выделить следующие:

- Агентство по развитию человеческого потенциала и трудовых ресурсов – 1;

- Государственная Дума Российской Федерации -4;

- Департамент государственной политики в сфере воспитания детей и молодежи – 1;

- Департамент государственной политики в сфере общего образования – 15;

- Департамент государственной политики в сфере подготовки рабочих кадров и ДПО – 1;

- Департамент стратегии‚ анализа и прогноза – 2;

- Депутат Государственная Дума Российской Федерации - 3;

- Законодательное собрание Ульяновской области – 12;

- Министерство здравоохранения, семьи и социального благополучия Ульяновской области – 1;
- Министерство промышленности‚ строительства‚ ЖКК и транспорта Ульяновской области – 2;

- Министерство связи и массовых коммуникаций РФ – 1;
- Общественная палата Ульяновской области – 5;
- Правительство Ульяновской области – 5;

- Приемную Президента РФ в Ульяновской области – 1;

- Прокуратура Инзенского района – 1;

- Прокуратура Кузоватовского района – 1;

- Прокуратура Ульяновской области – 8;

- Следственный комитет по УО – 1;
- Совет Федерации Федеарльного Собрания Российской Федерации – 1;

- УМВД России по г. Ульяновску – 1;
- Уполномоченному по противодействию коррупции в Ульяновской области – 3;

- Уполномоченный по правам ребенка в Ульяновской области – 6;

- Уполномоченный по правам человека в Ульяновской области – 4;

- Управление надзора и контроля за деятельностью органов исполнительной власти субъектов РФ – 4;

- Управление Президента РФ по работе с обращениями граждан – 1;

- Управление Роспотребнадзора Ульяновской области – 1;
- Федеральную службу по надзору в сфере образования и науки – 4.

В целях укрепления системы обратной связи с населением, информационной открытости принимаемых Министерством образования и науки Ульяновской области мер, реализации конституционного права граждан на обращение в органы власти вне зависимости от места жительства, пребывания и нахождения производится изучение мнения граждан удовлетворённостью полученными ответами на заявленные проблемы. 23 заявителя прислали свои отзывы на адрес электронной почты, что составляет 5,3% от всех обращений граждан, находившихся на исполнении в Министерстве образования и науки Ульяновской области в III квартале 2017 года: 11 человек благодарят за предоставленные ответы (47,8%), 6 человек удовлетворены предоставленными ответами (26,1%), 6 человек из 23 не удовлетворены представленными ответами (26,1%), данными согласно действующему законодательству.
3. В Министерстве образования и науки Ульяновской области утверждён график проведения «прямых» телефонных линий на 2016 год.
В III квартале 2017 года в Министерстве образования и науки Ульяновской области проведены 6 «прямых» постоянно действующих телефонных линий и 12 тематических телефонных линий. За данный период от жителей Ульяновской области поступил 759 звонков, что на 292 звонка меньше, чем в аналогичном периоде прошлого года. 
В Министерстве образования и науки Ульяновской области работает информационно-справочная телефонная линия. Приём обращений абонентов, поступающих по телефону 37-01-67, осуществляется круглосуточно в двух режимах: в режиме он-лайн с понедельника по пятницу с 15.00 до 17.00 и в автоматическом режиме с записью сообщения на автоответчик в любое время. В III квартале 2017 года на информационно-справочную линию поступило 17 звонков, что на 13 звонков меньше, чем в III квартале 2016 года. 
4. В Министерстве образования и науки Ульяновской области продолжается практика ежемесячных приёмов граждан.
Личный приём Министра образования и науки Ульяновской области Н.В. Семеновой:
20.07.2017 приняли участие 4 человека, 1- по вопросу присвоения звания ветеран труда, 3 – по вопросу выделения тьютеров для детей-аутистов,.
24.08.2017 приняли участие 3 человека: 1 – по вопросу замены педагога в школе № 91, 1 – по вопросу закрытия школы в с. Нижняя Маза, 1 – по вопросу ремонта Жадовской школы.
13.09.2017 приняли участие 2 человека: 1 – по вопросу трудоустройства, 1- по вопросу конфликтной ситуации в школе.

Таким образом, в III квартале 2017 года состоялось 3 личных приёма.
В целях совершенствования работы с обращениями граждан, расширения форм работы с обращениями граждан, повышения антикоррупционной деятельности, обеспечения принципа открытости в работе с обращениями граждан в Министерстве образования и науки Ульяновской области еженедельно по вторникам проводится личный приём по вопросам коррупции в сфере образования «Объединяем усилия». Личный приём проводится специалистами отдела планирования и работы с обращениями граждан ОГКУ «Управление обеспечения деятельности в сфере образования» в кабинете № 106 с 16.00 до 18.00. В июле 2017 года граждане на личный приём по вопросам коррупции не обращались.
Подготовлен и отправлен отчет по обращениям по возможным фактам коррупции.

25.07. 2017 принято участие в заседании Комиссии по противодействию коррупции в сфере деятельности Министерства образования и науки Ульяновской области с участием Помощника Уполномоченного по противодействию коррупции в Ульяновской области Заятдинова Р.Ф. с отчётом по работе с обращениями граждан за 1 полугодие.
В III квартале 2017 года проведено 27 выездных проверки фактов, изложенных в обращениях граждан, совместно как с органами местного самоуправления, так и с другими органами власти, организациями.

В IIIквартале 2017 года отделом планирования и работы с обращениями граждан проведено 2 проверки в части организации работы с обращениями граждан. По итогам проверок подготовлены и направлены на имя руководителей образовательных организация справки с рекомендациями.

Подготовлен и размещён на официальном сайте Министерства образования и науки Ульяновской области анализ обращений граждан, организаций и общественных объединений.
Осуществлялся постоянный контроль за принятием решений по результатам объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан, организаций и общественных объединений.
Проводилась постоянная работа с обращениями граждан на информационном портале ССТУ.РФ.
04.07.2017 принято участие в совещании под председательством О.П.Щипановой по заполнению портала ССТУ., по итогам которого дано поручение подготовить списки организаций, выполняющих публично значимые функции (поручение выполнено)

19.07.2017 принято участие в оперативном совещании под председательством Щипановой О.П. по выполнению указа Президента РФ от 17.04.2017 № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения  обращений граждан и организаций». Информация, полученная на совещании, доведена до руководства Министерства образования и науки Ульяновской области.
30.08.2017 принято участие в семинаре по работе с обращениями граждан «Итоги представления в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 17 апреля 2017 года № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан  и организаций, а также о мерах, принятых по таким обращениям»
Подготовлены тематические обзоры обращений граждан, поступивших в Министерство образования и науки Ульяновской области; сравнительный анализ обращений граждан, поступивших в Министерство образования и науки Ульяновской области из Администрации Президента РФ.
К причинам, порождающим обращения граждан в Министерство образования и науки Ульяновской области, можно отнести следующее:

- недостаточное информированность о деятельности учреждений по предоставлению государственных услуг;

- низкая правовая грамотность граждан;

- другие.

Исполняющий обязанности 

Министра образования и науки 

Ульяновской области                                                                                 А.А.Шкляр
Шушкова И.В.
Юртаева С.А.

41-79-16
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