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Информационно-аналитический обзор 
обращений граждан и организаций Министерства просвещения и воспитания Ульяновской области за 2023 год
1. Информационный обзор обращений граждан и организаций, поступивших в Министерство просвещения и воспитания Ульяновской области в 2023 году.
За 2023 год в Министерство просвещения и воспитания Ульяновской области (далее – Министерство) поступило 1457 обращений граждан и организаций, что меньше показателей 2022 и 2021 годов на 46 и 57 обращений соответственно. Из них 17 обращений без подписи и 80 коллективных (5,5 %), повторных – 60.  
Все поступившие в Министерство обращения можно разделить по видам: 


заявления– 1310 (89,9 %);


предложения – 65 (4,5 %);

жалобы –25 (1,7 %);
запросы -51 (3,5%).
Форма поступления:

- 275 письменных обращения (почтовой связью – 230, получено в Министерстве – 45); 

- 1096 в форме электронного документа (на сайт – 292, по электронной почте – 149, через СЭД – 630, ПОС - 10);

- 86 устных обращений (по телефону – 3, с личного приёма – 83).

	Период 
	Почтовой связью
	В форме электронного документа
	В устной форме
	Всего обращений
	Всего вопросов

	2023 год
	275
(18,8%)
	1096
(75,2%)
	86
(5,9%)
	1457
	1495

	2022 год
	274
(18,2%)
	1147
(76,3%)
	79
(5,2%)
	1503
	1565

	2021 год
	264
(17,4 %)
	1178
(77,8 %)
	72
(4,8 %)
	1514
	1596


Мониторинг обращений за последние три года выявил тенденцию преобладания доли обращений, поступивших в Министерство в форме электронного документа.
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Рис.1. Сравнение количества поступивших вопросов по кварталам.

Как видно из представленных данных наибольшее количество вопросов граждан поступило в III квартале 2023 года, что вызвано поступлением в августе-сентябре 2023 года 145 (9,9%) однотипных обращений от жителей Барышского района с просьбой сохранить школу в с. Загарино.
Источники поступления:

616 обращений – непосредственно от граждан;

630 обращения – от исполнительных и представительных органов государственной власти (из которых 365 – из Правительства Ульяновской области, в том числе 70 поступили из Администрации Президента РФ);

8 обращений – от правоохранительных органов;

91 обращение – от контрольно-надзорных органов;

112 обращений – из прочих органов.
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Рис. 2 Обращения граждан, поступившие в Министерство образования и науки в 2021 году

Динамика ключевых показателей в работе с обращениями граждан продемонстрировала смешанную тенденцию. Значительно уменьшилась доля коллективных обращений (5,5 %) по сравнению с 2022 годом (на 23,6 %), однако по сравнению с 2021 годом увеличилась (на 2,2 %), но увеличилось количество поступивших обращений, адресованных в Администрацию Президента РФ по сравнению с 2022 годом на 1,3%, но уменьшилось по сравнению с 2021 годом на 10,3% (в 2023 году – 70, в 2022 году – 54, в 2021 году – 230). 
Также уменьшилась доля повторных обращений. В 2023 году поступило 60 (4,1%) необоснованных повторных обращений, что выше показателя 2022 года 47 (3,1%), но ниже показателей 2021 года (84 обращения, 5,5 %).
За 2023 год всего в обращениях поступило 1495 вопросов.
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Рис.3. Распределение поступивших вопросов по тематике 

(проценты от общего количества поступивших вопросов)

В рассматриваемом периоде наибольшая активность населения традиционно наблюдается в вопросах сферы образования. Это объясняется спецификой деятельности Министерства. 
В тематике «Образование. Наука. Культура» поступило 1128 вопросов (75,5 %), что больше показателей 2022 и 2021 годов на 12,8 % и на 3,1 %. 
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Рис.4. Распределение поступивших вопросов в теме «Образование. Наука. Культура» 

(в процентах от общего числа поступивших вопросов)

Наибольшую долю в данной тематике занимают вопросы «конфликтные ситуации в образовательных организациях» (223 вопроса, 14,9 % от всех вопросов, поступивших в Министерство в 2023 году). Произошло увеличение количества и доли обращений данной тематики по сравнению с 2022 годом (на 2,4 %) и 2021 года (на 5,0 %). В данной тематике можно выделить три группы обращений:

13 обращений от одного заявителя по вопросу конфликтной ситуации в школе города Ульяновска. Для решения вопроса 19.10.2023 была проведена рабочая группа при Министерстве по рассмотрению обращений (жалоб) граждан и организаций (протокол № 21 от 19.10.2023). 
11 обращений от одного заявителя по вопросу конфликта с классным руководителем школы г. Димитровграда (ситуация находится на контроле Министерства, организован выезд в школу с целью разрешения ситуации).

8 обращений по конфликтной ситуации, сложившейся в школе г. Ульяновска (вопрос находится на контроле Министерства).

Для снижения количества обращений по данной тематике в Министерстве принято решение разработать дорожную карту по предупреждению конфликтных ситуаций в образовательных организациях на 2024 год. 
Вопросы «создание, реорганизация и ликвидация образовательных организаций» (227 вопросов) находятся на втором месте и составляют 15,2 % от всех вопросов, поступивших в Министерство в 2023 году. Произошло значительное увеличение количества и доли обращений данной тематики по сравнению с 2022 и 2021 годами на 7,7% и 12,4 % соответственно. 
Рост данной тематики связан с поступлением 145 обращений, поступивших от жителей Барышского района с просьбой сохранить школу в с. Загарино и 39 обращений от жителей Кузоватовского района с просьбой сохранить школу в с. Лесное Матюнино. 
На территории региона постоянно ведется работа по созданию и совершенствованию эффективной работы сети образовательных организаций. В 2023 году частью администраций муниципальных образований (в 8 муниципальных образованиях прошла реорганизация) принято решение о реорганизации в форме присоединения либо ликвидации образовательных организаций. Реорганизованы путём присоединения 7 общеобразовательных организаций: МОУ Русско-Бектяшкинская ОШ Сенгилеевского района; МОУ «Адоевщинская начальная школа» Радищевского района; МОУ Средняя школа с. Лесное Матюнино Кузоватовского района; МОУ Белозёрская НШ Николаевского района; МОУ Старорождественская НШ Старомайнского района; МОУ ОШ с. Архангельское Сурского района; МОУ НШ с. Княжуха Сурского района. Ликвидированы 2 школы: МКОУ Аргашская НШ Инзенского района; МОУ Ахметлейская ОШ Николаевского района.

Это обусловлено несколькими факторами: снижение количества детей школьного возраста в населенных пунктах, нулевая прогнозная численность детей дошкольного возраста, низкое качество образования в малочисленных школах, нецелесообразность проведения ремонтных работ в старых зданиях школ и, как следствие, невозможность создания условий, соответствующих федеральным государственным образовательным стандартам и СанПиНу. При принятии решения о реорганизации или ликвидации школ учитывалось мнение жителей сельских поселений, прорабатывались вопросы повышения качества образования, доступности занятий дополнительного образования, создания высококвалифицированных педагогических коллективов, улучшения материально-технической базы школ.

Работникам школ, где произошли структурные изменения, предложены места в близлежащих школах и учреждениях дополнительного образования.
Вопросы «поступление в образовательные организации» (151 вопрос) занимают третье место в данном разделе и составляют 10,1 % от всех вопросов, поступивших в Министерство в 2022 году. Следует отметить увеличение количества и доли обращений данной тематики по сравнению с 2022 годом (на 3,6 %) и уменьшение по сравнению с 2021 годом (на 0,9%). 
Вопросы «условий проведения образовательного процесса» занимают четвертое место и составляют 8,9 % (133 вопроса). Следует отметить снижение доли вопросов данной тематики по сравнению с предыдущими периодами на 0,8% с 2022 годом и на 1,4% с 2021 годом.

На пятом месте находятся вопросы раздела «проведение общественных мероприятий» (671 вопрос, 4,8%), что на 0,2% больше, чем в 2022 году и на 0,4% меньше, чем в 2021 году. 40 обращений данного раздела являются предложениями от различных организаций с просьбой принять участие в различных мероприятиях либо с просьбой оказать информационную поддержку различным проектам.
Вторым по рейтингу активности является тематический раздел «Основы государственного управления» (113 вопросов, 7,6 %). Произошло увеличение доли вопросов данного раздела по сравнению с 2022 годом на 0,3% и уменьшение на 0,1 % по сравнению с 2021 годом. 
В раздел «Здравоохранение. Физическая культура и спорт», который находится на третьем месте, поступил 61 вопрос (4, 1%), что выше показателей 2022 и 2021 годов на 2,0 % и на 0,7 % соответственно. 
Четвертое место занимает тематический раздел «Труд и занятость» (47 вопросов, 3,1%), чаще всего поступали вопросы, касающиеся труда и социальной защиты работников образования. Произошло уменьшение доли обращений данного раздела по сравнению с 2022 годом на 1,4 % и увеличение на 0,4 % по сравнению с 2021 годом.

Пятое место занимают вопросы «Социальное обеспечение и социальное страхование» (32 вопроса, 2,1 %). Это значительно ниже показателя 2022 года (на 14,6%) и 2021 года (на 0,6 %).
Анализируя поступившие вопросы по предмету ведения, можно заметить, что наибольшее количество вопросов относится к вопросам местного значения (956 вопросов, 63,9 %), на втором месте – вопросы ведения субъекта Российской Федерации (499 вопросов, 33,4 %). На третьем месте вопросы, относящиеся к совместному ведению Российской Федерации (31 вопрос, 2,1 %).

В 2023 году средний показатель активности обращений граждан по Ульяновской области в расчете на 10 тысяч населения составил 12,3, что ниже показателя 2022 года (12,5) на 0,2 % и выше показателя 2021 года (11,7) на 0,6 %. 

В 2023 году наибольшая активность обращений граждан в разрезе сельских муниципальных образований области выявлена в Барышском районе (47,2%). Это связано с поступающими обращениями с просьбами не закрывать школу в с.Загарино.
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3. Активность населения городских муниципальных образований области 

(в расчете на 10 тыс. населения)
Как видно из представленного графика, за последние три года наблюдается снижение активности жителей Засвияжского и Ленинского районов г. Ульяновска. Следует отметить, что средний показатель активности обращений жителей г. Ульяновска (7,9%) ниже среднего показателя по области на 4,4 %. 
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Рис.5. Активность населения сельских районов области

(в расчете на 10 тыс. населения)
Источники поступления обращений в Министерство по районам распределились следующим образом:

	Муниципальные образования
	Общее кол-во поступивших обращений
	Поступивших из Правительства Ульяновской области
	Поступивших из Управления Президента по работе с обращениями граждан

	
	
	Кол-во обращений
	% от поступивших обращений из Правительства
	% от общего кол-ва поступивших обращений
	Кол-во поступивших обращений
	% от поступивших обращений из Управления Президента по работе с обращениями граждан
	% от общего кол-ва поступивших обращений

	г. Ульяновск
	507
	113
	31,0%
	7,8%
	18
	23,7%
	1,2%

	Базарносызганский район
	1
	1
	0,3%
	0,1%
	0
	0,0%
	0,0%

	Барышский район
	168
	15
	4,1%
	1,0%
	4
	5,3%
	0,3%

	Вешкаймский район
	9
	3
	0,8%
	0,2%
	1
	1,3%
	0,1%

	г. Димитровград
	78
	27
	7,4%
	1,9%
	5
	6,6%
	0,3%

	Инзенский район
	23
	9
	2,5%
	0,6%
	0
	0,0%
	0,0%

	Карсунский район
	21
	3
	0,8%
	0,2%
	0
	0,0%
	0,0%

	Кузоватовский район
	39
	13
	3,6%
	0,9%
	0
	0,0%
	0,0%

	Майнский район
	12
	6
	1,6%
	0,4%
	1
	1,3%
	0,1%

	Мелекесский район
	10
	1
	0,3%
	0,1%
	0
	0,0%
	0,0%

	г. Новоульяновск
	6
	2
	0,5%
	0,1%
	0
	0,0%
	0,0%

	Николаевский район
	38
	15
	4,1%
	1,0%
	3
	3,9%
	0,2%

	Новомалыклинский  район
	5
	1
	0,3%
	0,1%
	0
	0,0%
	0,0%

	Новоспасский район
	8
	1
	0,3%
	0,1%
	1
	1,3%
	0,1%

	Павловский район
	1
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Радищевский район
	7
	5
	1,4%
	0,3%
	1
	1,3%
	0,1%

	Сенгилеевский район
	16
	5
	1,4%
	0,3%
	0
	0,0%
	0,0%

	Старокулаткинский район
	4
	1
	0,3%
	0,1%
	0
	0,0%
	0,0%

	Старомайнский район
	5
	2
	0,5%
	0,1%
	0
	0,0%
	0,0%

	Сурский район
	7
	1
	0,3%
	0,1%
	0
	0,0%
	0,0%

	Тереньгульский район
	7
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Ульяновский район
	20
	9
	2,5%
	0,6%
	2
	2,6%
	0,1%

	Цильнинский район
	14
	7
	1,9%
	0,5%
	0
	0,0%
	0,0%


	Чердаклинский район
	19
	2
	0,5%
	0,1%
	0
	0,0%
	0,0%

	Другие регионы
	94
	23
	6,3%
	1,6%
	1
	1,3%
	0,1%

	Без адреса
	338
	100
	27,4%
	6,9%
	39
	51,3%
	2,7%


Результаты рассмотрения обращений. В 2023 году в Министерстве рассмотрено 1498 обращений (1534 вопроса).

По 49 обращениям (3,3 %) специалистами Министерства осуществлены выезды и проверки фактов, изложенных в обращениях, 669 рассмотрено совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями. По 29 фактам к виновным лицам приняты меры дисциплинарного воздействия.
Даны разъяснения по 1344 обращениям (1380 вопросам).

«Поддержано» 155 обращений (155 вопросов), что составляет 10,3 % от всех исполненных в Министерстве обращений, что на 2,3 % больше, чем в 2022 году (121 обращение, 8,0 %) и на 0,4 % больше, чем в 2021 году (123 обращения, 9,9%). «Меры приняты» по 129 обращениям (8,4 %). 
Направлены по компетенции 44 обращения (44 вопроса), что составляет 2,9 %.

Сроки рассмотрения обращений. 472 обращения (31,5 %) рассмотрены в десятидневный и менее срок, еще 551 обращение (36,8 %) рассмотрено в срок от 11 до 20 дней. В 2023 году рассмотрено 18 обращений (1,2 %), срок которых был продлен в связи с необходимостью осуществления проверок. Срок рассмотрения остальных 474 обращений (31,4 %) составил от 21 до 27 дней, что соответствует Федеральному закону от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".
1.1. Из общего числа поступивших обращений 365 (25,1 %) переадресованы из Правительства Ульяновской области (382 вопроса), что на 274 обращения (на 17,4 %) меньше, чем в 2022 году и на 299 обращений (на 12,4 %) меньше, чем в 2021 году. 
Все обращения, поступившие в Министерство из Правительства Ульяновской области, можно разделить по следующим видам:
заявления – 336 (92,1 %);

предложения – 7 (1,9 %);
жалобы – 3 (0,8 %);
запросы – 17 (4,7%)
По-прежнему самая высокая активность населения по вопросам «предоставления общедоступного и бесплатного образования» – 67,5 % (258 вопросов), что на 24,4 % больше, чем в 2022 году (276 вопросов), и на 7,5 % меньше, чем в 2021 году (498 вопросов). 
Традиционное лидерство вопросов данного раздела связано с основной спецификой деятельности Министерства. Больше всего обращений в Правительство Ульяновской области, как и в прошлом году, было направлено по вопросу создание, реорганизация и ликвидация образовательных организаций» (52 обращения).
На втором месте находятся вопросы «основы государственного управления». Поступило 50 вопросов (13,1 %), что на 4,7 % больше, чем в предыдущем году (54 вопроса) и на 1,2 % больше по сравнению с 2021 годом (79 вопросов). 

Далее следуют вопросы тематики социальное обеспечение и социальное страхование». Поступило 14 вопросов (3,7 %), что на 35,2% меньше показателя предыдущего года (249 вопросов, 38,9 %) и на 0,5 % больше, чем в 2021 году (21 вопрос, 3,2%). 
На четвертом месте вопросы «труд и занятость населения», которых поступило 10 (2,6 %). За анализируемые периоды 2021-2023 годов можно отметить тенденцию уменьшение доли вопросов данного раздела (на 1,4 % по сравнению с 2022 годом и на 2,6% - с 2021 годом). Заявителей интересовали вопросы, касающиеся труда и социальной защиты работников образования, повышения заработной платы работникам образования.
Вопросы «здравоохранение, физическая культура и спорт» находятся на пятом месте. Поступило 8 вопросов (2,1 %), что на 0,3 % больше, чем в 2022 году и на 1,5 % меньше в сравнении с 2021 годом. 
Остальные вопросы (25) отнесены к категории «другие».


Результаты рассмотрения. Рассмотрено 372 обращения (383 вопроса).

По 6 обращениям специалистами Министерства осуществлены выезды и проверки фактов, изложенных в обращениях, 144 обращения рассмотрены совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями. По 3 обращениям к виновным лицам приняты меры дисциплинарного воздействия.

Даны разъяснения по 333 обращениям, что составляет 89,5 %.
«Поддержано» - 41 обращение (41 вопрос), что составляет 11,0 % от всех рассмотренных в Министерстве обращений, перенаправленных из Правительства Ульяновской области. Данный показатель больше показателей 2022 и 2021 годов на 8,3 % и на 2,2 %соответственно. «Меры приняты» по 27 обращениям. 
Направлено по компетенции 2 обращения (2 вопроса), что составляет 0,3%.

Принято к сведению 6 обращений (0,5%).
На контроле Министерства до полного разрешения вопросов оставлено 3 обращения (3 вопроса).
1.2. Из числа обращений, поступивших из Правительства Ульяновской области, 76 обращений граждан перенаправлены из Администрации Президента Российской Федерации, что составляет 5,2 % от всех направленных на рассмотрение в Министерство обращений с поручениями Правительства Ульяновской области и 20,8 % от общего числа поступивших обращений (за аналогичный период 2022 года поступило 54 обращения, 3,5%), за 2021 год – 269 обращений (17,7%)). Всего вопросов в обращениях – 82. Все обращения, поступившие из Администрации Президента РФ – заявления.
Все вопросы, отражённые в обращениях, направленных из Администрации Президента Российской Федерации в Министерство, тематически распределились следующим образом:

Предоставление общедоступного и бесплатного образования – 70, что составляет 85,4 % от всех обозначенных вопросов в обращениях, поступивших из Администрации Президента РФ, что на 7,7 % больше, чем в 2022 году (42 вопроса) и на 7,3 % больше, чем в 2021 году (210 вопросов);
«Основы государственного управления» - 5 вопросов (6 %), что меньше показателей 2022 и 2021 годов на 0,7% и на 17,8 меньше.

«Социальное обеспечение и социальное страхование» - 4 вопроса (4,9%), что на 0,1 % меньше, чем в 2022 году и на 1,2 % больше, чем в 2021 году. 

«Здравоохранение, физическая культура и спорт» -1 вопрос (12,2%). В прошлые периоды вопросы данной тематики не поступали.
Результаты рассмотрения. Рассмотрено 79 обращений (79 вопросов).
28 обращений рассмотрено совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями. По 1 обращению специалистами Министерства осуществлен выезд и проверка фактов, изложенных в обращениях.
Даны разъяснения по 70 обращениям (70 вопросам), что составляет 88,6%. «Поддержано» - 10 обращений (10 вопросов), что составляет 12,7 %, что на 3,2% больше, чем в 2022 году и на 9,4 % больше в 2021 году. «Меры приняты» по 7 обращениям. 
2. В 2023 году в Министерство поступило 35 не обращений.

Результаты рассмотрения: даны разъяснения по 15 не обращениям, 4 не обращения поддержаны, направлены по компетенции для окончательного рассмотрения 14 не обращений, приняты к сведению – 4.
3. Особое внимание в Министерстве уделяется решению вопросов, в которых содержится информация о возможных проявлениях коррупции. Из 1498 обращений, исполненных в Министерстве за 2023 год, 8 обращений содержали информацию о возможных проявлениях «бытовой» коррупции в сфере образования, что составляет 0,5%, что на 12 обращений (на 0,8 % меньше), чем в аналогичном периоде 2022 года и на 15 обращений (на 1,0%) меньше, чем за аналогичный период 2021 года.

Таким образом, в анализируемом периоде наблюдается уменьшение количества и доли обращений, содержащих информацию о возможных фактах коррупции по сравнению с аналогичными периодами 2022 и 2021 годов. 

Три обращения направлены заявителями в Правительство Ульяновской области, одно поступило из Департамента образования города Москвы, одно поступило из Министерства просвещения Российской Федерации, одно – из Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки, одно – из Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека; одно поступило напрямую в Министерство просвещения и воспитания Ульяновской области. 

Все обращения рассмотрены в установленный законодательством срок. 1 обращение рассмотрено совместно с управлением образования Кузоватовского района, 2 обращения – совместно с управление образования администрации города Ульяновска, которые осуществляют функции и полномочия учредителя. По одному обращению сотрудниками Министерства проведена выездная проверка. Заявителям даны разъяснения согласно действующему законодательству, факты, указанные в одном обращении, частично подтвердились. 

Одно обращение эмоционально окрашено, конкретные факты коррупции не приведены, поэтому заявителю даны пояснения, что проверку по данному вопросу провести не представляется возможным.

На постоянно действующую информационно-справочную телефонную линию обращений, содержащих информацию о проявлениях «бытовой» коррупции в сфере образования, не поступало. 

В соответствии с графиком проведения телефонных линий по вопросам противодействия коррупции в сфере образования за 12 месяцев 2023 года проведено 7 телефонных линий:

1. Предоставление бесплатных путёвок и путевок за частичную стоимость в организации отдыха детей и их оздоровления Ульяновской области - 21 звонок.

2. Компенсация части родительской платы за посещение дошкольных образовательных учреждений -2 звонка. 

3. О единовременном денежном поощрении обучающимся проявившим выдающиеся способности и ставшим победителями (призёрами) олимпиад либо иных интеллектуальных или других конкурсов в рамках постановления Правительства Ульяновской области №251-П -51 звонок.

На остальные линии (о предоставлении субсидии из областного бюджета Ульяновской области частным дошкольным образовательным организация и частным общеобразовательным организациям, а также индивидуальным предпринимателям и организациям, осуществляющим образовательную деятельность; назначение стипендий Губернатора Ульяновской области; назначение стипендий Губернатора Ульяновской области для школьников и учителей их подготовивших; заселение студентов в общежития образовательных организаций высшего образования) заявители не обращались. 

4. Формы работы с гражданами.

4.1. В Министерстве утвержден график проведения «прямых» телефонных линий на 2023 год.

За отчетный период проведены 18 «прямых», постоянно действующих телефонных линий и 17 «тематических» телефонных линии. За данный период от жителей поступило 4681 звонок, что на 455 звонков больше, чем в 2022 году и на 12081 звонок меньше, чем в 2021 году. 
В Министерстве работает информационно - справочная телефонная линия. В 2023 году на информационно-справочную телефонную линию поступило 240 звонков, что на 208 звонков меньше, чем в 2022 году и на 151 звонок меньше, чем в 2021 году. Всем заявителям даны разъяснения на все поставленные вопросы в ходе телефонного разговора. 

4.2. В Министерстве продолжается практика проведения личных приёмов руководителями.
Так, в 2023 году проведено 12 личных приемов Министра, принято 20 человек, зарегистрировано 20 обращений. В 2022 году проведено 16 личных приемов Министра, принято 23 человека. Зарегистрировано 19 обращений. В 2021 году проведено 7 личных приёмов Министра (принято 9 человек).

Заместителями Министра, директорами департаментов и начальниками отделов в 2023 году проведен 51 прием, принят 61 человек.  В 2022 году - 36 личных приёмов (принято 36 человек, зарегистрировано 36 обращений), в 2021 году – 37 обращений (42 человека).
В ежемесячном режиме проводились личные приемы граждан на базе подразделения МФЦ. На сайте Министерства размещен График проведения выездных личных приемов Министерства просвещения и воспитания Ульяновской области в Центре по предоставлению государственных и муниципальных услуг (г. Ульяновск, ул. Гончарова, д. 11) на 2023 год. В 2023 году проведено 8 приёмов, заявители не обращались. 
4.3. В целях укрепления системы обратной связи с населением, информационной открытости принимаемых Министерством мер, реализации конституционного права граждан на обращение в органы власти вне зависимости от места жительства, пребывания и нахождения производится изучение мнения граждан удовлетворённостью полученными ответами на заявленные проблемы. Было изучено 60 отзывов заявителей, поступивших на адрес электронной почты и 6 отзывов, поступивших по телефону, что составляет 4,3 % от всех обращений граждан, исполненных в Министерстве в 2022 году. 38 человек из 66 благодарят за решение вопросов (57,2 %), 8 заявителей удовлетворены полученным ответом (12,1 %), 20 – не согласны с представленными ответами (30,3 %), подготовленными согласно действующему законодательству (2 обращения зарегистрированы для дальнейшей работы).
5. Мероприятия, направленные на устранение причин и условий, способствующих повышенной активности обращений населения Ульяновской области в сфере образования, на создание единой системы работы с обращениями и запросами граждан и организаций. 
На сайте Министерства размещен график личного приема граждан руководством Министерства на 2023 год. Размещены графики проведения «прямых телефонных линий» в Министерстве на 2023 год и графики «прямых телефонных линий по вопросам противодействия коррупции в сфере образования» в Министерстве на 2023 год.
01 февраля состоялось заседание постоянно действующей рабочей группы при Министерстве по рассмотрению обращений (жалоб) граждан и организаций (протокол от 01.02.2023 № 2), на которой рассматривались вопросы обзора обращений за 2022 год и повышения качества работы с обращениями.

01 февраля состоялось заседание постоянно действующей рабочей группы при Министерстве по рассмотрению обращений (жалоб) граждан и организаций (протокол от 01.02.2023 № 3), на которой докладывались вопросы о результатах работы постоянно действующей рабочей группы при Министерстве по рассмотрению обращений (жалоб) граждан и организаций в 2022 году и работы Министерства с сообщениями, поступившими через ПОС и программу «Инцидент-менеджмент». 

16 февраля состоялось заседание постоянно действующей рабочей группы при Министерстве по рассмотрению обращений (жалоб) граждан и организаций (протокол от 16.02.2023 № 4), на которой рассматривались вопросы о новой инструкции по работе с обращениями граждан в Правительстве Ульяновской области.

09 марта состоялось заседание постоянно действующей рабочей группы при Министерстве просвещения и воспитания Ульяновской области по рассмотрению обращений (жалоб) граждан и организаций (протокол от 09.03.2023 № 7) по вопросу неэтичного поведения педагога гимназии № 1.
22 мая состоялось заседание постоянно действующей рабочей группы при Министерстве по рассмотрению обращений (жалоб) граждан и организаций (протокол от 22.05.2023 № 12), на которой рассматривалась жалоба заявителя по вопросам конфликтной ситуации в МОУ СШ с. Сара.
19 июня состоялось заседание постоянно действующей рабочей группы при Министерстве по рассмотрению обращений (жалоб) граждан и организаций (протокол от 19.06.2022 № 16), на которой рассматривался вопрос об основных изменениях инструкции по работе с обращениями граждан в Министерстве. 
18 октября проведено заседание постоянно действующей рабочей группы при Министерстве просвещения и воспитания Ульяновской области по рассмотрению обращений (жалоб) граждан и организаций (протокол от 18.10.2023 № 20), на которой рассматривался вопрос конфликтной ситуации в СОШ № 22 г. Ульяновска.

19 октября проведено второе заседание постоянно действующей рабочей группы при Министерстве просвещения и воспитания Ульяновской области по рассмотрению обращений (жалоб) граждан и организаций (протокол от 19.10.2023 № 21), встреча с заявителем с целью разрешения сложившейся конфликтной ситуации и предоставления пояснений заявителю по всем интересующим вопросам.
27 января приняли участие в совещании под председательством О.П.Щипановой по вопросам практического применения Инструкции по работе с обращениями и запросами российских и иностранных граждан, лиц без гражданства, объединений граждан, в том числе юридических лиц, в Правительстве Ульяновской области, утверждённой указом Губернатора Ульяновской области от 12 января 2023 года № 2.

10 марта состоялся выезд в МБОУ СШ № 8 по вопросу проведения проверки фактов, изложенных в обращениях на основании распоряжения Министерства просвещения и воспитания Ульяновской области от 02.03.2023 № 413-р.

31 марта приняли участие в совещании с помощниками руководителей Министерства под председательством директора ОГКУ УОДО С.А.Закировой.

06 апреля состоялось совещание в режиме ВКС по работе в системе ПОС (Платформа обратной связи). Совещание содержало информацию по вопросу рейтингования учреждений на уровне Губернатора Ульяновской области. На совещание приглашались директора учреждений и специалисты, работающие под ролью координатор.

06 апреля - аппаратная учеба по планированию деятельности Министерства.

07 апреля приняли участие в ВКС по проекту клиентоцентричности.
13 апреля в зале заседания ЦУРа приняли участие в семинар-совещании с участием федеральных кураторов по теме «предварительные итоги работы в 1 квартале и новые требования в системе «Инцидент Менеджмент».

14 апреля приняли участие в заседании Комиссии по противодействию коррупции в сфере деятельности Министерства. Выступили с докладом по вопросу работы Министерства с обращениями граждан, в которых указываются факты проявления коррупции (по мнению заявителей) в работе образовательных организаций, расположенных на территории Ульяновской области.

26 апреля приняли участие в областном семинар-совещании по работе с обращениями граждан.
03 мая приняли участие в совещании с помощниками по итогам областного семинар-совещания по работе с обращениями граждан и делопроизводства.
05 мая проведена выездная проверка по обращению в части работы с обращениями граждан в МБОУ СОШ № 56.
16 и 23 мая проведены аппаратные учебы по теме: «Изменения в инструкции по работе с обращениями и запросами граждан и организаций и инструкции по делопроизводству».
07 июня проведена проверка в части работы с обращениями граждан в Губернаторском инженерном лицее № 102 и МБОУ СШ № 59. Руководителям даны рекомендации по работе с обращениями граждан.

08 июня проведена проверка в части работы с обращениями граждан в ОГКОУ школа-интернат № 92.

29 июня провели обучающее совещание в режиме ВКС с подведомственными Министерству учреждениями по работе на платформе обратной связи (ПОС) по вопросам функционирования ФИС ФРДО –«Проблемы с документами об образовании в личном кабинете на портале Госуслуг».

05 июля принято участие в семинаре на тему: «Описание изменений в Типовую дорожную карту внедрения клиентоцентричности с учетом предложений/замечаний субъектов РФ» посредством видеоконференцсвязи.

30 августа принято участие в семинаре на тему: «Повышение качества работы в системе «Инцидент-менеджмент».

В августе - сентябре сотрудниками отдела получены сертификаты по электронному курсу самообучения клиентоцентричности. 
04 октября представителями Министерства принято участие в совещании - обучении на тему: «Порядок рассмотрения обращений граждан РФ» в Правительстве Ульяновской области.
16 ноября принято участие в обучении по подготовке писем за подписью Губернатора Ульяновской области и Председателя Правительства Ульяновской области.

22 ноября принято участие в обучении по теме: О качестве подготовленных ответов в ПОС.

20 и 22 ноября проведены обучения в Департаментах по вопросу о подготовке качественных ответов на обращения граждан, на сообщения в системе ПОС, об электронном согласовании документов за подписью Губернатора Ульяновской области и Председателя Правительства Ульяновской области.

12 декабря принято участие в обучении по работе в «Инцидент- менеджменте»;
22 декабря принято участие в Совете директоров образовательных организаций, реализующих адаптированные основные общеобразовательные программы.
Нормативно-правовая деятельность в текущем квартале: 

Разработаны распоряжения Министерства просвещения и воспитания Ульяновской области: от 17.05.2023 № 979-р «Об утверждении Инструкции по организации работы «информационно-справочной» телефонной линии Министерства просвещения и воспитания Ульяновской области»; от 17.05.2023 № 980-р «Об утверждении Инструкции по работе с обращениями и запросами граждан и организаций в Министерстве просвещения и воспитания Ульяновской области»; от 22.05.2023 № 1001-р «Об утверждении Положения о работе «Ящика для письменных обращений граждан (в том числе по вопросам коррупции)» в Министерстве просвещения и воспитания Ульяновской области»; от 24.05.2023 № 1024-р «О назначении ответственных лиц за работу с обращениями граждан в Министерстве просвещения и воспитания Ульяновской области»; от 24.05.2023 № 1025-р «О создании рабочей группы при Министерстве просвещения и воспитания Ульяновской области по рассмотрению обращений граждан и организаций».
Издано распоряжение Министерства просвещения и воспитания Ульяновской области от 20.10.2023 № 2118-р «О проведении в Министерстве просвещения и воспитания Ульяновской области общероссийского дня приема граждан».

Продолжается работа по актуализации информации по работе с обращениями граждан на официальном сайте Министерства. В ежемесячном формате размещаются анализы обращений граждан, организаций и общественных объединений, в том числе и по вопросам коррупции. Пополняется рубрика «Вы спрашивали…» тематического раздела сайта «Обращения граждан» (размещено 14 дайджестов ответов).
Осуществлялся постоянный контроль за принятием решений по результатам объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан, организаций и общественных объединений.

Проводилась постоянная работа с обращениями граждан на информационном портале ССТУ.РФ. За 2023 год на портал внесено 610 обращений.
Юртаева С.А.
Абросимова А.А.
41-79-27 (доб. 150)
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