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Информационно-аналитический обзор обращений граждан и организаций в Министерстве просвещения и воспитания Ульяновской области за III квартал 2023 года
1. Информационно-аналитический обзор обращений граждан.

За III квартал 2023 года в Министерство просвещения и воспитания Ульяновской области (далее – Министерство) поступило 445 обращений граждан и организаций, что на 107 обращений больше аналогичного периода 2022 года и на 96 меньше, чем в 2021 году (из них 3 без подписи и 14 коллективных).
Все обращения, поступившие в Министерство, можно разделить по следующим видам:
заявления – 419 (94,1 %);
запросы – 15 (3,4%);
предложения – 11 (2,5 %);

жалобы – 0 (0 %).
Форма поступления:

- 71 письменное обращение (почтовой связью – 60, получено в Министерстве – 11); 

- 356 в форме электронного документа (на сайт – 68, по электронной почте – 24, через СЭД – 249);

- 18 устных обращений (с личного приема).

	Период 
	В письменной форме
	В форме электронного документа
	В устной форме
	Всего обращений

	III квартал 2023
	71
	356
	18
	445

	III квартал 2022
	75
	233
	27
	338

	III квартал 2021
	58
	461
	22
	541
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Рис.1. Сравнение количества обращений по форме поступления 
Одним из ключевых показателей работы органов исполнительной власти является поступление коллективных обращений граждан. В III квартале 2022 года подобных обращений поступило 28 (8,3 % от общего числа поступивших обращений), в III квартале 2021 года – 18 (3,3 %), в то время как в отчетном периоде их поступило 14 (3,1 %). Можно отметить уменьшение доли и количества коллективных обращений в отчетном периоде по сравнению с аналогичными периодами 2021 и 2022 годов.
По всем коллективным обращениям была проведена организационно-разъяснительная работа. 
За III квартал 2023 года поступило 449 вопросов.
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Рис.2. Распределение поступивших вопросов по тематике 
(доля от общего количества поступивших вопросов)
В рассматриваемом периоде наибольшая активность населения традиционно наблюдается в вопросах сферы образования. Это объясняется спецификой деятельности Министерства. В тематике «Образование. Наука. Культура» поступило 367 вопросов, 81,7 %, что на 6,7 % больше, чем в III квартале 2022 года и на 10,3 % больше, чем в аналогичном периоде 2021 года. 
Наибольшую долю в данной тематике занимают вопросы «создание, реорганизация и ликвидация образовательных организаций» (155 вопросов) и составляют 34,5 % от всех вопросов, поступивших в Министерство. Произошло значительное увеличение доли вопросов данной тематики по сравнению с III кварталом 2022 года на 18,1 % и по сравнению с аналогичным периодом 2021 года на 31,9 %. Данное увеличение вызвано поступлением однотипных обращений жителей с просьбами не реорганизовывать школу с. Загарино Барышского района. 
Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа с.Загарино» в 2014 году реорганизована путём присоединения к муниципальному общеобразовательному учреждению «Средняя общеобразовательная школа с.Живайкино» (приказ управления образования МО «Барышский район» № 83 от 21.03.2014). Таким образом, с 01.09.2014 школа с. Загарино функционирует как здание № 2 школы с. Живайкино. В целях повышения качества образования и создания единого образовательного пространства на территории Живайкинского сельского поселения, повышения доступности дополнительного образования, создания условий для реализации профильного обучения, администрацией школы с. Живайкино родителям детей, обучавшихся в здании школы с. Загарино, предложено перевести детей в здание школы с.Живайкино. На территории с. Загарино проживает 16 детей школьного возраста. 23 ребёнка школьного возраста, ранее посещавшие школу с. Загарино, проживают на территории с. Приозёрное и с. Киселёвка. На 30.08.2023 все обучающиеся школы с. Загарино переведены в школу с.Живайкино по заявлениям родителей. 
Вопросы «поступление в образовательные организации» (75 вопросов) занимают второе место в данной тематике и составляют 16,7 % от всех вопросов, поступивших в Министерство в III квартале 2023 года. Произошло увеличение доли обращений данной тематики по сравнению с аналогичными периодами 2022 года (на 6,7 %) и 2021 года (на 10,2%)

Вопросы «конфликтные ситуации в образовательных организациях» - 49 вопросов (10,9%) занимают третье место в тематике «Образование. Наука. Культура». Доля вопросов уменьшилась по сравнению с III кварталом 2022 года на 0,2 % и увеличилась, по сравнению с аналогичным периодом 2021 года на 5,5 %. Следует отметить, что в данной тематике 8 обращений поступили от одного заявителя по вопросу конфликтной ситуации в школе. В связи с большим количеством обращений принято решение в октябре провести рабочую группу по данному вопросу с приглашением заявителя.  
На четверном месте вопросы «условия проведения образовательного процесса» (21 вопрос) составляют 4,7 % от всех вопросов, поступивших в Министерство в III квартале 2023 года. Произошло снижение доли обращений данной тематики по сравнению с аналогичным периодом 2022 года (на 7,8 %) и на 5.8 % с аналогичным периодом 2021 года. Больше всего вопросов поступило от жителей города Ульяновска.

ТОП-5 в данном разделе замыкают вопросы «контроль качества и надзор сфере образования» (9 вопросов), что составляет 3,6 %. Произошло снижение доли обращений данной тематики по сравнению с аналогичными периодами 2022 года (на 1,6 %) и увеличение в сравнении с III кварталом 2021 года (на 0,6 %). 
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Рис.3. Распределение поступивших вопросов в теме «Образование. Наука. Культура» 

(в процентах от общего числа поступивших вопросов)
Вторым по рейтингу активности является тематический раздел «Основы государственного управления». В разделе поступило 27 вопросов (6,0 %). Произошло снижение доли вопросов данного раздела по сравнению с аналогичными периодами 2022 года (на 0,9 %) и 2021 года (на 6,9 %). В данном разделе поступило 10 вопросов, отнесенных к тематике «личный прием» (граждане записывались на личный прием должностных лиц); 8 вопросов вопроса – «благодарности, пожелания сотрудникам местного органа».
В тематический раздел «Труд и занятость» поступило 12 вопросов (2,7 %). Произошло уменьшение доли вопросов данного раздела на 4,2 % по сравнению с аналогичным периодом 2022 года и на 0,9 % по сравнению с III кварталом 2021 года.
Столько же обращений (12, 2,7%) поступило в раздел «Социальное обеспечение и социальное страхование». Это больше показателя прошлого года на 0,5% и на 1,6 % меньше, чем в аналогичном квартале 2021 года. Вопросы носили индивидуальный характер.
В раздел «Здравоохранение. Физическая культура и спорт» поступило 12 вопросов (2,7 %), что на 2,4 % больше, чем в аналогичном квартале 2022 года и на 1,7 % больше, чем в аналогичном квартале 2021 года. 
Анализируя поступившие вопросы по предмету ведения, можно заметить, что наибольшее количество вопросов относится к вопросам местного значения (207 вопросов, 57,5 %). На втором месте – вопросы ведения субъекта Российской Федерации (148 вопросов, 41,1 %). На третьем месте вопросы, относящиеся к ведению Российской Федерации (5 вопросов, 1,4 %).

Рассматривая поступившие обращения в разрезе источников поступления, можно выделить следующие группы:

137 обращений – непосредственно от граждан;

259 обращений – от исполнительных и представительных органов государственной власти;
4 обращения – от правоохранительных органов;
20 обращений – от контрольно-надзорных органов;
25 обращений – из иных органов.
Результаты рассмотрения обращений. Рассмотрено 490 обращений (498 вопросов).
По 4 обращениям специалистами Министерства осуществлены выезды и проверки фактов, изложенных в обращениях, 307 обращений рассмотрены совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями. По 3 фактам к виновным лицам приняты меры дисциплинарного воздействия.
Даны разъяснения по 459 обращениям (467 вопросам, что составляет 92,1 %).
«Поддержано» 30 обращений (42 вопроса), что составляет 6,0 % от всех рассмотренных в Министерстве обращений, что на 6,2 % меньше, чем в аналогичном периоде 2022 года и на 2,1 % меньше, чем в III квартале 2021 года. «Меры приняты» по 26 обращениям. 

Направлено по компетенции 7 обращений (7 вопросов), что составляет 1,4 %.

1.1. Из общего числа поступивших обращений 72 (16,2 %) поступило из Правительства Ульяновской области (75 вопросов), что на 43 обращения меньше (17,8 %), чем в III квартале 2022 года и на 241 обращение больше (на 41,6 % меньше), чем в III квартале 2021 года. 

Большая часть обращений, поступивших из Правительства Ульяновской области в Министерство – заявления (64), 8 – запросы. 
Тематические приоритеты обращений, перенаправленных из Правительства Ульяновской области, не претерпели существенных изменений по сравнению с аналогичными периодами 2021 и 2022 годов. 
По-прежнему самая высокая активность населения по вопросам «предоставления общедоступного и бесплатного образования» – 70,6 % (53 вопроса), что на 2,8 % больше, чем в III квартале 2021 года (236 вопросов), и на 5,1 % меньше чем в аналогичном периоде 2022 года (87 вопросов). Традиционное лидерство вопросов данного раздела связано с основной спецификой деятельности Министерства. Больше всего обращений в Правительство Ульяновской области было направлено с вопросами о поступлении в образовательные организации. 
Следующие по рейтингу активности вопросы «основы государственного управления» (8 вопросов, 10,6 %). Произошло незначительное уменьшение количества и доли вопросов данного раздела по сравнению с III кварталом 2022 года (на 7 вопросов, 2,4 %) и значительное уменьшение количества и доли вопросов данного раздела – по сравнению с III кварталом 2020 года (на 53 вопроса, 6,9 %).

Вопросы «социальное обеспечение и социальное страхование» находятся на третьем месте. Их доля составила 4 % (3 5 вопросов). Произошло уменьшение доли вопросов данного раздела по сравнению с III кварталом 2022 года на 0,3 % и по сравнению с III кварталом 2021 года на 0,9 %.
Далее следуют вопросы «труд и занятость населения», которых поступило 2 (2,7 %), что на 2,5 % меньше, чем в III квартале 2022 года и на 0,1 % больше, чем в III квартале 2021 года.
Также 2 вопроса (2,7%) поступило в раздел «здравоохранение, физическая культура и спорт». Это на 2 % больше, чем в III квартале 2022 года и на 1,8 % - чем в аналогичном квартале 2021 года. 

Остальные вопросы (2) отнесены к категории «другие».


Результаты рассмотрения. Рассмотрено 75 обращений (77 вопросов).
По 3 обращениям специалистами Министерства осуществлены выезды и проверки фактов, изложенных в обращениях, 33 обращения рассмотрены совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями. 

Даны разъяснения по 69 обращениям (71 вопросу, что составляет 92,2 %).

«Поддержано» - 6 обращений (6 вопросов), что составляет 7,8 % от всех рассмотренных в Министерстве обращений, перенаправленных из Правительства Ульяновской области. Данный показатель на 2,4 % больше, чем в аналогичном периоде 2022 года и на 1,0 % больше, чем в аналогичном квартале 2021 года. «Меры приняты» по 4 обращениям. 
Перенаправлено по компетенции 1 обращение. 
За отчетный период специалистами Министерства подготовлены: 1 ответ заявителю за подписью Губернатора Ульяновской области, 3 ответа в Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций, 2 ответа Депутату Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации, 1 ответ депутату Законодательного собрания Ульяновской области, 1 ответ Сенатору Российской Федерации,  2 ответа Главному Федеральному инспектору по Ульяновской области и 1 ответ Уполномоченному при Президенте Российской Федерации по правам ребенка за подписью Председателя Правительства Ульяновской области В.Н.Разумкова; 1 ответ Депутату Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации за подписью исполняющего обязанности Председателя Правительства Е.А.Лазарева, 1 ответ заявителю за подписью заместителя Губернатора Ульяновской области А.М.Коробко; 1 ответ Сенатору Российской Федерации, 1 ответ помощнику депутату Самарской Губернской Думы и 24 ответа заявителям за подписью заместителя Председателя Правительства Ульяновской области В.И.Андреева. 
1.2. Из числа обращений, поступивших из Правительства Ульяновской области, 17 обращений граждан перенаправлены из Администрации Президента Российской Федерации, что составляет 23,6 % от всех направленных на рассмотрение в Министерство обращений с поручениями Правительства Ульяновской области и 3,8 % от общего числа поступивших обращений (за аналогичный период 2021 года поступило 195 обращений (36,0 %), за 2022 год – 22 обращения (19,1 %)). Всего вопросов в обращениях – 17. Таким образом, в качестве положительного можно отметить значительное снижение количества обращений граждан в Администрацию Президента Российской Федерации по сравнению с III кварталом 2021 года. 
Большая часть обращений,  поступивших из Администрации Президента РФ – заявления (16), 1 – запрос. 
Все вопросы, отражённые в обращениях, перенаправленных из Администрации Президента Российской Федерации через Правительство Ульяновской области, тематически распределились следующим образом:

«Предоставление общедоступного и бесплатного образования» – 14 вопросов, что составляет 82,4 % от всех обозначенных вопросов в обращениях, поступивших из Администрации Президента РФ, что на 9,7 % больше, чем в аналогичном периоде 2022 года и на 12,7 % больше, чем в аналогичном периоде 2021 года;
 «Основы государственного управления» – 2 вопроса (11,8 %), что на 7,3 % меньше, чем в III квартале 2021 года и на 13,5 % меньше, чем за аналогичный период 2021 года.
1 вопрос отнесен к категории «другие».

Результаты рассмотрения. Рассмотрено 15 обращений (15 вопросов).
3 обращения рассмотрены совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями.
Даны разъяснения по 14 обращениям (14 вопросам), что составляет 93,3 %. «Поддержано» - 2 обращения (13,3 %), в том числе «меры приняты» по 1 обращению. 
Мониторинг поступивших вопросов в разрезе муниципальных образований Ульяновской области показал, что по количественному показателю лидирует областной центр – от жителей города Ульяновска поступило 122 обращения (27,4 %). 

В анализируемом периоде средний показатель активности обращений граждан по Ульяновской области в расчете на 10 тысяч населения составил 3,7, что ниже показателя III квартала 2021 года (4,4) и выше значения III квартала 2020 года (2,8). 

Следует отметить, что средний показатель активности обращений жителей г. Ульяновска (1,9) ниже среднего показателя по области (3,7). 
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Рис.4. Показатель активности граждан в расчете на 10 тыс.населения
Как видно из представленных данных наблюдается максимальная активность граждан Барышского района (40,6), что вызвано поступлением 147 однотипных обращений с просьбой не закрывать школу с. Загарино.
Источники поступления рассмотренных обращений в Министерстве по районам распределились следующим образом:

	Муниципальные образования
	Общее кол-во поступивших обращений
	Поступивших из Правительства Ульяновской области
	Поступивших из Управления Президента по работе с обращениями граждан

	
	
	Кол-во обращений
	% от поступивших обращений из Правительства
	% от общего кол-ва поступивших обращений
	Кол-во поступивших обращений
	% от поступивших обращений из Управления Президента по работе с обращениями граждан
	% от общего кол-ва поступивших обращений

	г. Ульяновск
	122
	19
	26,4%
	4,3%
	5
	29,4%
	1,1%

	Базарносызганский район
	1
	1
	1,4%
	0,2%
	0
	0,0%
	0,0%

	Барышский район
	147
	4
	5,6%
	0,9%
	1
	5,9%
	0,2%

	Вешкаймский район
	5
	1
	1,4%
	0,2%
	0
	0,0%
	0,0%

	г. Димитровград
	14
	1
	1,4%
	0,2%
	0
	0,0%
	0,0%

	Инзенский район
	5
	1
	1,4%
	0,2%
	0
	0,0%
	0,0%

	Карсунский район
	7
	1
	1,4%
	0,2%
	0
	0,0%
	0,0%

	Кузоватовский район
	1
	1
	1,4%
	0,2%
	0
	0,0%
	0,0%

	Майнский район
	4
	1
	1,4%
	0,2%
	0
	0,0%
	0,0%

	Мелекесский район
	1
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	г. Новоульяновск
	1
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Николаевский район
	12
	3
	4,2%
	0,7%
	0
	0,0%
	0,0%

	Новомалыклинский  район
	3
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Новоспасский район
	2
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Павловский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Радищевский район
	2
	1
	1,4%
	0,2%
	0
	0,0%
	0,0%

	Сенгилеевский район
	6
	2
	2,8%
	0,4%
	0
	0,0%
	0,0%

	Старокулаткинский район
	2
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Старомайнский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Сурский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Тереньгульский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Ульяновский район
	6
	5
	6,9%
	1,1%
	0
	0,0%
	0,0%

	Цильнинский район
	2
	2
	2,8%
	0,4%
	0
	0,0%
	0,0%

	Чердаклинский район
	6
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Другие регионы
	9
	2
	2,8%
	0,4%
	0
	0,0%
	0,0%

	Без адреса
	87
	27
	37,5%
	6,1%
	11
	64,7%
	2,5%
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Рис. 5. Сравнение количества поступивших обращений из районов области

В текущем квартале наблюдается существенное увеличение количества обращений от жителей Барышского района.
2. За III квартал 2023 года в Министерство поступило 10 не обращений.
За данный период исполнено 7 не обращений: даны разъяснения по 2 не обращениям, направлено по компетенции – 5.
3. В целях укрепления системы обратной связи с населением, информационной открытости принимаемых Министерством мер, реализации конституционного права граждан на обращение в органы власти вне зависимости от места жительства, пребывания и нахождения производится изучение мнения граждан удовлетворённостью полученными ответами на заявленные проблемы. 10 заявителей прислали свои отзывы на адрес электронной почты и 2 заявителя перезвонили по телефону, что составляет 2,4 % от всех обращений граждан, исполненных в Министерстве в III квартале 2023 года. 8 заявителей из 12 благодарят за решение вопросов (61,5 %), 1 – удовлетворены полученными ответами (8,3 %) и 3 человека не согласны с представленными ответами (25,0 %), данными согласно действующему законодательству, 2 (16,6 %) обращения зарегистрированы повторно. 
4. В Министерстве просвещения и воспитания Ульяновской области утвержден график проведения «прямых» телефонных линий на 2023 год.

В III квартале 2023 года в Министерстве проведены 18 «прямых» постоянно действующих телефонных линии и 10 тематических телефонных линий. За данный период от жителей Ульяновской области поступило 453  звонка, что на 43 звонка меньше, чем в аналогичном периоде прошлого года, и на 166 звонков меньше, чем в III квартале 2021 года.
В соответствии с графиком проведения «прямых телефонных линий» в Министерстве за отчетный период проведено 5 прямых линий по вопросам противодействия коррупции в сфере образования. Звонков не поступало.
В Министерстве работает информационно - справочная телефонная линия. 
В III квартале 2023 года на информационно-справочную линию поступило 66 звонков, что на 52 звонка меньше, чем в III квартале 2021 года и на 35 меньше, чем в III квартале 2022 года. 
5. В Министерстве просвещения и воспитания Ульяновской области продолжается практика приёмов граждан.
Министром просвещения и воспитания Ульяновской области Н.В.Семеновой проведено 3 личных приема, принято 6 человек.
Заместителем Министра просвещения и воспитания Ульяновской области И.В.Киселевой проведен 1 личный прием, принят 1 человек.
Директором департамента общего и дополнительного образования Н.А.Козловой проведено 7 личных приемов, принято 7 человек.
Директором департамента профессионального образования Т.А.Хайрутдиновым проведен 1 личный прием, принят 1 человек.
Директором департамента по надзору и контроля О.М.Касимовой проведен 1 личный прием, принят один человек. 

Директором ОГКУ УОДО С.А. Закировой проведен 1 личный прием, принят 1 человек.

В рамках соглашения о сотрудничестве между Министерством и областным государственным казённым учреждением «Корпорация развития интернет-технологий – многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Ульяновской области» на базе обособленного подразделения МФЦ в III квартале 2022 года проведено 2 личных приема граждан. Граждане на личные приемы не обращались.
Таким образом, в III квартале 2023 года состоялось 14 личных приёмов и 2 выездных личных приема, в ходе которых зарегистрировано 17 обращений граждан. Принято 17 человек. 
В целях совершенствования работы с обращениями граждан, расширения форм работы с обращениями граждан, повышения антикоррупционной деятельности, обеспечения принципа открытости в работе с обращениями граждан в Министерстве образования и науки Ульяновской области еженедельно по вторникам проводится личный приём по вопросам коррупции в сфере образования «Объединяем усилия». Личный приём проводится специалистами отдела стратегического планирования и работы с обращениями граждан ОГКУ «Управление обеспечения деятельности в сфере образования» в кабинете № 106 с 16.00 до 18.00. В отчётном периоде граждане на личный приём по вопросам коррупции не обращались.

6. Отделом стратегического планирования и работы с обращениями граждан ОГКУ УОДО проведен ряд мероприятий по работе с обращениями граждан, в том числе по ее совершенствованию.

05 июля принято участие в семинаре на тему: «Описание изменений в Типовую дорожную карту внедрения клиентоцентричности с учетом предложений/замечаний субъектов РФ» посредством видеоконференцсвязи.

30 августа принято участие в семинаре на тему: «Повышение качества работы в системе «Инцидент-менеджмент».

В августе - сентябре сотрудниками отдела получены сертификаты по электронному курсу самообучения клиентоцентричности. 

Осуществлялся постоянный контроль за принятием решений по результатам объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан, организаций и общественных объединений.

Проводилась постоянная работа с обращениями граждан на информационном портале ССТУ.РФ. За III квартал 2023 года на портал внесено 131 обращение.

Продолжается работа по актуализации информации по работе с обращениями граждан на официальном сайте Министерства. В ежемесячном формате размещаются анализы обращений граждан, организаций и общественных объединений, в том числе и по вопросам коррупции. Пополняется рубрика «Вы спрашивали…» тематического раздела сайта «Обращения граждан» (размещено 5 дайджестов ответов).

Таким образом, в Министерстве ведётся планомерная работа с обращениями граждан.
Абросимова Алена Анатольевна
41-79-29 (доб. 124)
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