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Информационно-аналитический обзор 
обращений граждан и организаций Министерства просвещения и воспитания Ульяновской области за 2021 год
1. Информационный обзор обращений граждан и организаций, поступивших в Министерство просвещения и воспитания Ульяновской области в 2021 году
За 2021 год в Министерство просвещения и воспитания Ульяновской области (далее – Министерство) поступило 1514 обращений граждан и организаций, что на 203 обращения больше, чем за 2020 год, и на 35 обращений меньше, чем в 2019 году. Из них 50 обращений без подписи и 50 коллективных (3,3 %). 
Все поступившие в Министерство обращения можно разделить по видам: 


заявлений – 1435 (94,8 %);


предложений – 68 (4,5 %);

жалоб – 11 (0,7 %).
Форма поступления:

- 264 письменных обращения (почтовой связью – 201, получено в Министерстве – 63); 

- 1178 в форме электронного документа (на сайт – 239, по электронной почте – 208, через СЭД – 731);

- 72 устных обращения (по телефону – 14, с «информационно-справочной телефонной линии» - 4, с личного приёма – 51).

	Период 
	Почтовой связью
	В форме электронного документа
	В устной форме
	Всего обращений
	Всего вопросов

	2021 год
	264
(17,4 %)
	1178
(77,8 %)
	72
(4,8 %)
	1514
	1596

	2020 год
	174
(13,3 %)
	1098
(83,8 %)
	39
(2,9 %)
	1311
	1347

	2019 год
	279
(18,0 %)
	1102
(71,1 %)
	168
(10,8 %)
	1549
	1593


Мониторинг обращений за последние три года выявил тенденцию преобладания доли обращений, поступивших в Министерство в форме электронного документа.
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Рис.1. Сравнение количества поступивших вопросов по кварталам.

Как видно из представленных данных наибольшее количество вопросов граждан поступило в III квартале 2021 года, что вызвано поступлением в сентябре 141 однотипного обращения от жителей г. Димитровграда по вопросу предоставления бесплатного питания в школах детям из многодетных семей. 

Источники поступления:

953 обращения – непосредственно от граждан;

751 обращение – от исполнительных и представительных органов государственной власти (из которых 664 – из Правительства Ульяновской области, в том числе 230 поступили из Администрации Президента РФ);

44 обращения – от правоохранительных органов;

57 обращений – от контрольно-надзорных органов;

69 обращений – из прочих органов.
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Рис. 2 Обращения граждан, поступившие в Министерство образования и науки в 2021 году

Динамика ключевых показателей в работе с обращениями граждан продемонстрировала смешанную тенденцию. Уменьшилась доля коллективных обращений (3,3 %) как по сравнению с 2020 годом (на 0,1 %), так и по сравнению с 2019 годом (на 1,7 %). Увеличилось количество поступивших обращений, адресованных в Администрацию Президента РФ (в 2021 году – 230, в 2020 году – 80, в 2019 году – 84), что привело к постепенному увеличению количества обращений, перенаправленных из Правительства Ульяновской области (в 2021 году – 664, в 2020 году – 503, в 2019 году – 448).
Также неоднозначно выглядит картина с долей повторных обращений. В 2021 году поступило 84 необоснованных повторных обращения граждан (5,5 %), что превышает показатели 2020 года (поступило 74 обращения, 5,6 %) и показателей 2019 года (поступило 68 обращений, 4,4 %). 
За 2021 год всего в обращениях поступило 1596 вопросов.
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Рис.2. Распределение поступивших вопросов по тематике 

(проценты от общего количества поступивших вопросов)

В рассматриваемом периоде наибольшая активность населения традиционно наблюдается в вопросах сферы образования. Это объясняется спецификой деятельности Министерства. 
В тематике «Образование. Наука. Культура» поступило 1156 вопросов, 72,4 %, что на 0,9 % больше, чем в 2020 году и на 5,4 % меньше, чем в 2019 году. 
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Рис.3. Распределение поступивших вопросов в теме «Образование. Наука. Культура» 

(в процентах от общего числа поступивших вопросов)

Наибольшую долю в данной тематике занимают вопросы «питание обучающихся» (201 вопрос) и составляют 12,6 % от всех вопросов, поступивших в Министерство в 2021 году. Произошло увеличение количества и доли обращений данной тематики по сравнению с 2020 годом (на 2,6 %) и с 2019 годом (на 10,4 %). Данный рост количества обращений вызван поступлением 198 обращений от жителей г. Димитровграда по вопросу предоставления детям из многодетных семей бесплатного питания в школах (181 перенаправлены из Правительства Ульяновской области, 17 – из Министерства просвещения РФ). Стоит отметить, что тематика обращений определялась не в Министерстве, поэтому часть однотипных обращений были отнесены в другие категории. 
Для решения проблемы финансирования вышеуказанного вопроса проводились совещания на разных уровнях (Министерство просвещения и воспитания Ульяновской области, Правительство Ульяновской области). В адрес Министерства финансов неоднократно направлялась информация о сложившейся ситуации в г. Димитровграде.
Администрации г. Димитровграда рекомендовано пересмотреть нормативно-правовые акты в части установления льготной категории обучающихся на территории г. Димитровграда. Согласно решению Городской Думы города Димитровграда Ульяновской области от 29.07.2020 № 49/395 бесплатное питание организовано для обучающихся из многодетных семей, относящихся к льготной категории, чей среднедушевой доход ниже прожиточного минимума, установленного в Ульяновской области.
Вопросы «поступление в образовательные организации» (176 вопрос) занимают второе место в данном разделе и составляют 11,0 % от всех вопросов, поступивших в Министерство в 2021 году. Произошло увеличение количества и доли обращений данной тематики по сравнению с 2020 годом (на 1,3 %) и уменьшение по сравнению с 2019 годом (на 4,6 %). В данной тематике поступило 53 обращения по зачислению в Губернаторский лицей № 100 и 28 обращений по зачислению в Гимназию № 1. 

В целях снижения социальной напряженности по вопросу приема в образовательные организации в Министерстве проведена следующая работа.
Организована работа «горячих линий» на базе ОГАУ «Институт развития образования» по вопросам технического сопровождения работы с сайтом detsad.cit.ru; в Министерстве просвещения и воспитания Ульяновской области; в управлениях образования и общеобразовательных организациях по вопросам соблюдения законодательства при приёме в первый класс.

Во втором квартале проведено 9 личных приемов граждан Министром просвещения и воспитания Ульяновской области, заместителем Министра просвещения и воспитания Ульяновской области, директором департамента общего и дополнительного образования по вопросам зачисления детей в первые классы общеобразовательных организаций.

В образовательных организациях, где наиболее остро стоял вопрос о нехватке мест для зачисления, пересмотрено количество классов: открыты дополнительные места, пересмотрено использование учебных площадей (помещения переоборудованы под классы начальной школы).
Для создания дополнительных мест в МОУ «Губернаторский лицей № 100» в 2022 году планируется начать строительство второго корпуса лицея на 550 мест для начальной школы.

Вопросы «условий проведения образовательного процесса» занимают третье место и составляют 10,3% (164 вопроса). Следует отметить снижение доли вопросов данной тематики по сравнению с предыдущими периодами на 5,0% с 2020 года и на 7,8% с 2019 годом. В предыдущие годы вопросы данной тематики находились на первом месте по рейтингу активности.
Вопросы «конфликтные ситуации в образовательных организациях» (158 вопросов) занимают четвертое место в разделе «Образование. Наука. Культура» и составляют 9,9 % от всех вопросов, поступивших в Министерство в 2021 году. Произошло увеличение количества и доли обращений данной тематики по сравнению с 2020 годом (на 3,1 %) и 2019 года (на 0,5 %). В данной тематике в основном поступали индивидуальные вопросы, не требующие принятия управленческих решений. Для снижения количества обращений по данной тематике в Министерстве разработана и утверждена дорожная карта по предупреждению конфликтных ситуаций в образовательных организациях (утверждена 01.07.2021), включающая в себя следующие мероприятия: ежеквартальный мониторинг работы школьных служб примирения и школьных служб медиации; проведении в ноябре и апреле Недели психологии в общеобразовательных организациях Ульяновской области; ежеквартальное проведение региональных обучающих мероприятий для специалистов системы воспитания по вопросам профилактики конфликтов в образовательных организациях.

ТОП-5 в данном разделе замыкают вопросы «проведение общественных мероприятий» (84 вопроса) и составляют 5,2 % от всех вопросов, поступивших в Министерство в 2021 году. Произошло увеличение доли вопросов данной тематики на 2,6 % по сравнению с 2020 годом и на 3,0 % по сравнению с 2019 годом. Данное увеличение связано с поступлением 29 обращений с просьбой разрешить родителям присутствовать на выпускных и новогодних утренниках в детских садах.

Вторым по рейтингу активности является тематический раздел «Основы государственного управления» (123 вопроса, 7,7 %). Произошло увеличение доли вопросов данного раздела по сравнению с 2020 годом на 1,5% и на 5,0 % по сравнению с 2019 годом. Увеличение количества вопросов данного раздела вызвано поступлением 41 вопроса тематики «Деятельность органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации. Принимаемые решения» с сообщением о нехватке денег в бюджете Ульяновской области для обеспечения бесплатным питанием школьников из многодетных семей в г. Димитровграде (данная тематика была определена вторым вопросом в общей массе обращений по обеспечению питанием в школах детей из многодетных семей г. Димитровграда Управлением Президента РФ по работе с обращениями граждан и организаций и являлась).
Третьим по рейтингу активности является тематический раздел «Труд и занятость» (115 вопросов, 7,2 %), чаще всего поступали вопросы, касающиеся труда и социальной защиты работников образования. Произошло увеличение доли обращений данного раздела по сравнению с 2020 годом на 0,9 % и снижение на 3,0 % по сравнению с 2019 годом.
В разделе «Здравоохранение. Физическая культура и спорт» поступило 55 вопросов (3,4 %), что на 0,8 % меньше, чем 2020 году и на 0,4 % больше, чем в 2019 году. Наибольшее количество вопросов данного раздела отнесены к тематике «санитарно-эпидемиологическое благополучие населения» (24 вопроса) и «осуществление санитарно-карантинного контроля» (15 вопросов).
В разделе «Социальное обеспечение и социальное страхование» поступило 45 вопросов (2,8 %), что на 2,4 % меньше, чем в 2020 году и на 0,1 % больше, чем в 2019 году. Все обращения данного раздела носили индивидуальный характер.
Анализируя поступившие вопросы по предмету ведения, можно заметить, что наибольшее количество вопросов относится к ведению субъекта Российской Федерации (967 вопросов, 60,6 %). На втором месте – вопросы местного значения (605 вопросов, 37,9 %). На третьем месте вопросы, относящиеся к ведению Российской Федерации (23 вопроса, 1,5 %).

В 2021 году средний показатель активности обращений граждан по Ульяновской области в расчете на 10 тысяч населения составил 11,7, что выше показателя 2020 года (10,1) на 13,7 % и ниже показателя 2019 года (12,5) на 6,8 %. 

В 2021 году наибольшая активность обращений граждан в разрезе городских муниципальных образований области выявлена, как и в предыдущем году, в г. Димитровграде (28,2), что связано, в том числе, с поступлением 198 однотипных обращений от жителей г. Димитровграда по вопросу предоставления бесплатного питания в школах детям из многодетных семей.
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Рис.3. Активность населения городских муниципальных образований области 

(в расчете на 10 тыс. населения)
Как видно из представленного графика, за последние три года наблюдается снижение активности жителей Засвияжского, Железнодорожного и Заволжского районов г. Ульяновска. Следует отметить, что средний показатель активности обращений жителей г. Ульяновска (9,9) ниже среднего показателя по области на 1,8. 
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Рис.4. Активность населения сельских районов области

(в расчете на 10 тыс. населения)
В сельских районах области наблюдается общая тенденция снижения активности населения по сравнению с двумя предыдущими годами. Рост активности наблюдается только в Павловском и Радищевском районах (поступило 10 и 11 обращений соответственно, все носили индивидуальный характер). Следует отметить, что активность жителей сельских районов области ниже средней активности жителей Ульяновской области.
Источники поступления обращений в Министерство по районам распределились следующим образом:

	Муниципальные образования
	Общее кол-во поступивших обращений
	Поступивших из Правительства Ульяновской области
	Поступивших из Управления Президента по работе с обращениями граждан

	
	
	Кол-во обращений
	% от поступивших обращений из Правительства
	% от общего кол-ва поступивших обращений
	Кол-во поступивших обращений
	% от поступивших обращений из Управления Президента по работе с обращениями граждан
	% от общего кол-ва поступивших обращений

	г. Ульяновск
	642
	245
	36,9%
	16,2%
	45
	16,7%
	3,0%

	Базарносызганский район
	1
	1
	0,2%
	0,1%
	0
	0,0%
	0,0%

	Барышский район
	32
	13
	2,0%
	0,9%
	1
	0,4%
	0,1%

	Вешкаймский район
	13
	8
	1,2%
	0,5%
	2
	0,7%
	0,1%

	г. Димитровград
	317
	231
	34,8%
	15,3%
	183
	68,0%
	12,1%

	Инзенский район
	21
	10
	1,5%
	0,7%
	3
	1,1%
	0,2%

	Карсунский район
	9
	4
	0,6%
	0,3%
	2
	0,7%
	0,1%

	Кузоватовский район
	6
	1
	0,2%
	0,1%
	0
	0,0%
	0,0%

	Майнский район
	13
	11
	1,7%
	0,7%
	2
	0,7%
	0,1%

	Мелекесский район
	9
	4
	0,6%
	0,3%
	1
	0,4%
	0,1%

	г. Новоульяновск
	11
	3
	0,5%
	0,2%
	0
	0,0%
	0,0%

	Николаевский район
	10
	7
	1,1%
	0,5%
	2
	0,7%
	0,1%

	Новомалыклинский район
	5
	3
	0,5%
	0,2%
	0
	0,0%
	0,0%

	Новоспасский район
	3
	1
	0,2%
	0,1%
	0
	0,0%
	0,0%

	Павловский район
	10
	5
	0,8%
	0,3%
	1
	0,4%
	0,1%

	Радищевский район
	11
	8
	1,2%
	0,5%
	1
	0,4%
	0,1%

	Сенгилеевский район
	14
	2
	0,3%
	0,1%
	0
	0,0%
	0,0%

	Старокулаткинский район
	3
	2
	0,3%
	0,1%
	0
	0,0%
	0,0%

	Старомайнский район
	2
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Сурский район
	7
	3
	0,5%
	0,2%
	1
	0,4%
	0,1%

	Тереньгульский район
	10
	2
	0,3%
	0,1%
	0
	0,0%
	0,0%

	Ульяновский район
	28
	11
	1,7%
	0,7%
	4
	1,5%
	0,3%

	Цильнинский район
	11
	3
	0,5%
	0,2%
	1
	0,4%
	0,1%

	Чердаклинский район
	19
	8
	1,2%
	0,5%
	1
	0,4%
	0,1%

	Другие регионы
	86
	18
	2,7%
	1,2%
	2
	0,7%
	0,1%

	Без адреса
	221
	60
	9,0%
	4,0%
	17
	6,3%
	1,1%


Результаты рассмотрения обращений. В 2021 году в Министерстве рассмотрено 1540 обращений (1627 вопросов).

По 39 обращениям (2,5 %) специалистами Министерства осуществлены выезды и проверки фактов, изложенных в обращениях, 458 рассмотрено совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями. По 22 фактам к виновным лицам приняты меры дисциплинарного воздействия.
Даны разъяснения по 1298 обращениям (1385 вопросам).

«Поддержано» 153 обращения (153 вопроса), что составляет 9,9 % от всех исполненных в Министерстве обращений, что на 2,4 % больше, чем в 2020 году (106 обращений, 7,5 %) и на 0,1 % больше, чем в 2019 году (162 обращения, 9,8%). «Меры приняты» по 132 обращениям (8,6 %). 
«Не поддержано» 1 обращение (0,1 %).

Направлены по компетенции 47 обращений (47 вопросов), что составляет 3,1 %.

Принято к сведению 28 обращений (1,8 %).
На контроле Министерства до полного разрешения вопросов на конец 2021 года оставлено 4 обращения (4 вопроса), в том числе срок рассмотрения 1 обращения продлен.

Сроки рассмотрения обращений. 473 обращения (30,7 %) рассмотрены в десятидневный и менее срок, еще 521 обращение (33,8 %) рассмотрено в срок от 11 до 20 дней. В 2021 году рассмотрено 10 обращений (0,6 %), срок которых был продлен в связи с необходимостью осуществления проверок и 12 обращений (0,8 %) находились на контроле до полного разрешения поставленных вопросов. Срок рассмотрения остальных 524 обращений (34,1 %) составил от 21 до 28 дней, что соответствует Федеральному закону от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".
1.1. Из общего числа поступивших обращений 664 (43,9 %) переадресовано из Правительства Ульяновской области (719 вопросов), что на 161 обращение больше (5,5 % дольше) чем в 2020 году и на 158 обращений больше (13,7 %), чем в 2019 году. Таким образом, мониторинг обращений за последние три года выявил тенденцию увеличения количества и доли обращений, поступивших в Министерство из Правительства Ульяновской области. Данный процесс можно объяснить массовым направлением однотипных писем в вышестоящие органы от жителей Димитровграда в 2020 и 2021 годах, а также сменой руководства области, что вызвало повторные обращения заявителей, получивших ответы ранее.

Все обращения, поступившие в Министерство из Правительства Ульяновской области, можно разделить по следующим видам:
заявления – 654 (98,5 %);

предложения – 7 (1,1 %);
жалобы – 3 (0,4 %).
Тематические приоритеты обращений, поступивших из Правительства Ульяновской области, претерпели некоторые изменения по сравнению с 2020 и 2019 годами. 

По-прежнему самая высокая активность населения по вопросам «предоставления общедоступного и бесплатного образования» – 75,0 % (498 вопросов), что на 2,2 % больше, чем в 2020 году (366 вопросов), и на 3,7 % больше чем в 2019 году (367 вопросов). Традиционное лидерство вопросов данного раздела связано с основной спецификой деятельности Министерства. Больше всего обращений в Правительство Ульяновской области было направлено по вопросу «питание обучающихся» (159 обращений, в том числе 142 однотипных обращения от жителей г. Димитровграда по вопросу предоставления детям из многодетных семей бесплатного питания в школах, отнесенных к данной тематике).
На втором месте находятся вопросы «основы государственного управления». Поступило 79 вопросов (11,9 %), что на 6,9 % больше, чем в предыдущем году (26 вопросов, в 2020 году находились на третьем месте). В 2019 году вопросы данного раздела не вычленялись из категории «другие» так как носили единичный характер.
Далее следуют вопросы «труд и занятость населения», которых поступило 35 (5,2 %). За анализируемые периоды 2019-2021 годов можно отметить тенденцию увеличения доли вопросов данного раздела (на 1,1 % по сравнению с 2020 годом и на 2,9 % - с 2019 годом). Заявителей интересовали вопросы, касающиеся труда и социальной защиты работников образования, повышения заработной платы работникам образования.
На четвертом месте традиционно находятся вопросы «здравоохранение, физическая культура и спорт». Поступило 24 вопроса (3,6%), что на 1,0 % меньше, чем в 2020 году. В 2019 году вопросы данного раздела носили единичный характер и не вычленялись из категории «другие».
Вопросы «социальное обеспечение и социальное страхование» находятся на пятом месте (в предыдущем году занимали второе место). Их доля составила 3,2 % (21 вопрос), что на 3,7 % меньше, чем в 2020 году. В 2019 году вопросы данного раздела носили единичный характер и были отнесены в категорию «другие». Снижение доли обращений данного раздела связано с поступлением в 2020 году обращений, в которых высказывались просьбы оказать содействие в приобретении компьютерной техники для дистанционного обучения. Обращения в 2021 году носили единичный характер.

Остальные вопросы (7) отнесены к категории «другие».


Результаты рассмотрения. Рассмотрено 681 обращение (736 вопросов).

По 11 обращениям специалистами Министерства осуществлены выезды и проверки фактов, изложенных в обращениях, 281 обращение рассмотрено совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями. По 6 обращениям к виновным лицам приняты меры дисциплинарного воздействия.

Даны разъяснения по 589 обращениям (644 вопросам), что составляет 85,8 %.
«Поддержано» - 60 обращений (60 вопросов), что составляет 8,8 % от всех рассмотренных в Министерстве обращений, перенаправленных из Правительства Ульяновской области. Данный показатель на 3,6 % больше, чем в 2020 году и на 2,0 % меньше, чем в 2019 году. «Меры приняты» по 43 обращениям. 
Направлено по компетенции 3 обращения (3 вопроса), что составляет 0,4%.

Принято к сведению 23 обращения (3,4 %).
На контроле Министерства до полного разрешения вопросов оставлено 4 обращения (4 вопроса), в том числе срок рассмотрения 1 обращения продлен.
1.2. Из числа обращений, поступивших из Правительства Ульяновской области, 269 обращений граждан перенаправлены из Администрации Президента Российской Федерации, что составляет 40,5 % от всех направленных на рассмотрение в Министерство обращений с поручениями Правительства Ульяновской области и 17,7 % от общего числа поступивших обращений (за аналогичный период 2019 года поступило 89 обращений (5,7 %), за 2020 год – 80 обращений (6,1 %)). Всего вопросов в обращениях – 299. Резкое увеличение количества и доли обращений в отчетном году вызвано поступлением 172 однотипных обращений от жителей г. Димитровграда по вопросу предоставления бесплатного питания в школах детям из многодетных семей.
Все обращения, поступившие из Администрации Президента РФ – заявления.
Все вопросы, отражённые в обращениях, направленных из Администрации Президента Российской Федерации в Министерство, тематически распределились следующим образом:

Предоставление общедоступного и бесплатного образования – 210, что составляет 78,1 % от всех обозначенных вопросов в обращениях, поступивших из Администрации Президента РФ, что на 18,6 % больше, чем в 2020 году (50 вопросов) и на 2,5 % больше, чем в 2019 году (66 вопросов);
«Основы государственного управления» - 64 вопроса (23,8 %), что на 11,9 % больше чем в 2020 году. В 2019 году вопросы данного раздела не поступали.
«Социальное обеспечение и социальное страхование» - 10 вопросов (3,7 %), что на 1,1 % меньше, чем в 2020 году. В 2019 году вопросы данного раздела не поступали.
«Труд и занятость населения» - 2 (0,7 %), что на 5,2 % меньше, чем в 2020 году (5 вопросов). В 2019 году вопросы данного раздела не поступали;

Остальные вопросы (13) отнесены к категории «другие».

Результаты рассмотрения. Рассмотрено 272 обращения (302 вопроса).
177 обращений рассмотрено совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями.
Даны разъяснения по 258 обращениям (288 вопросам), что составляет 94,9 %. «Поддержано» - 9 обращений (9 вопросов), что составляет 3,3 %, в том числе «меры приняты» по 5 обращениям. 
Принято к сведению 5 обращений (1,8 %).
2. В 2021 году в Министерство поступило 78 не обращений.

Результаты рассмотрения: даны разъяснения по 46 не обращениям, 9 не обращений поддержаны, направлены по компетенции для окончательного рассмотрения 10 не обращений, приняты к сведению – 11.

3. Особое внимание в Министерстве уделяется решению вопросов, в которых содержится информация о возможных проявлениях коррупции. Из 1540 обращений, исполненных в Министерстве за 12 месяцев 2021 года, 23 обращения содержали информацию о возможных проявлениях «бытовой» коррупции в сфере образования, что составляет 1,5 %, что на 4 обращения больше, чем за 2020 год (1,3 %) и на 6 обращений меньше, чем за 2019 год (1,8 %).

Все обращения рассмотрены в установленный законодательством срок. По 1 обращению проведена выездная проверка, 14 обращений рассмотрены совместно с управлениями образования районов. Всем обратившимся гражданам даны разъяснения согласно действующему законодательству. Факты, указанные в 2 обращениях, нашли частичное подтверждение, виновные лица привлечены к дисциплинарной ответственности. 

По результатам рассмотрения обращений в 2021 году выявлена одна зона повышенного коррупционного риска: незаконный сбор денежных средств.
В целях снижения количества обращений по возможным проявлениям коррупции руководителям муниципальных органов управления образования рекомендовано провести разъяснительную работу с директорами образовательных организаций по недопущению сбора финансовых средств с родителей (законных представителей) обучающихся на нужды образовательной организации; в случае выявления фактов нарушения действующего законодательства в сфере образования применять меры дисциплинарного воздействия к должностным лицам, допустившим их.
В соответствии с Графиком проведения «прямых телефонных линий» (в том числе по вопросам коррупции) в Министерстве на 2021 год за отчетный период проведено 14 прямых линий по вопросам противодействия коррупции, на которые поступило 17 звонков, из них ни одного по возможным фактам коррупции. Всем обратившимся даны разъяснения в ходе телефонных разговоров. Всем звонившим даны разъяснения в ходе телефонного разговора.

В целях совершенствования работы с обращениями граждан, расширения форм работы с обращениями граждан, повышения антикоррупционной деятельности, обеспечения принципа открытости в работе с обращениями граждан в Министерстве еженедельно по вторникам проводится личный приём по вопросам коррупции в сфере образования «Объединяем усилия». Личный приём проводится специалистами отдела стратегического планирования и работы с обращениями граждан ОГКУ «Управление обеспечения деятельности в сфере образования» в кабинете № 106 с 16.00 до 18.00. В отчётном периоде граждане на личный приём по вопросам коррупции не обращались.

Отделом стратегического планирования и работы с обращениями граждан ОГКУ УОДО постоянно проводятся мероприятия, направленные на совершенствование работы с обращениями граждан, в том числе и по противодействию коррупции.

В здании Министерства функционирует ящик для письменных обращений граждан (в том числе и по возможным фактам коррупции).
4. Формы работы с гражданами.

4.1. В Министерстве утвержден график проведения «прямых» телефонных линий на 2021 год.

В 2021 году в Министерстве проведены 14 «прямых», постоянно действующих телефонных линий и 11 «тематически» телефонных линий. За данный период от жителей поступило 16762 звонка, что на 5074 звонка больше, чем в 2020 году и на 5250 звонков больше, чем в 2019 году. 
В Министерстве работает информационно - справочная телефонная линия. Приём обращений абонентов, поступающих по телефону 37-01-67, осуществляется круглосуточно в двух режимах: в режиме он-лайн с понедельника по пятницу с 09.00 до 18.00 и в автоматическом режиме с записью сообщения на автоответчик в любое время. В 2021 году на информационно-справочную телефонную линию поступил 391 звонок, что на 306 звонков меньше, чем в 2020 году, что на 253 звонка больше, чем в 2019 году. 4 обращения зарегистрированы в установленном порядке в соответствии с действующим законодательством, остальным заявителям даны разъяснения на все поставленные вопросы в ходе телефонного разговора. 

4.2. В Министерстве продолжается практика проведения личных приёмов руководителями.
Так, в 2021 году проведено 7 личных приемов Министра, принято 9 человек, зарегистрировано 9 обращений. В 2020 году проведено 4 личных приёма Министра (принято 6 человек), в 2019 году проведено 17 личных приёмов Министра (принято 25 человек).

Заместителями Министра, директорами департаментов и начальниками отделов проведено 37 личных приёмов (принято 42 человека, зарегистрировано 42 обращения), в 2020 году – 16 приёмов (16 человек), в 2019 году – 51 приём (51 человек).

Заместителями Министра, директорами департаментов и начальниками отделов проведено 6 выездных личных приёма (принято 3 человека, зарегистрировано 3 обращения). В 2020 и 2019 годах выездные личные приемы не проводились.
Незначительное снижение количества личных приемов по сравнению с 2019 годом обусловлено ограничительными мероприятиями, связанными с нераспространением новой коронавирусной инфекции в 2021 году.

25.02.2021 заключено соглашение о сотрудничестве между Министерством и областным государственным казённым учреждением «Корпорация развития интернет-технологий – многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Ульяновской области» от 25.02.2021 № 13/56, в рамках которого в ежемесячном режиме проводитлись личные приемы граждан на базе подразделения МФЦ. На сайте Министерства размещен График проведения выездных личных приемов Министерства просвещения и воспитания Ульяновской области в Центре по предоставлению государственных и муниципальных услуг (г. Ульяновск, ул. Гончарова, д. 11) на 2021 год. В 2021 году проведено 4 приема, принят 1 человек.
4.3. В целях укрепления системы обратной связи с населением, информационной открытости принимаемых Министерством мер, реализации конституционного права граждан на обращение в органы власти вне зависимости от места жительства, пребывания и нахождения производится изучение мнения граждан удовлетворённостью полученными ответами на заявленные проблемы. Было изучено 63 отзыва заявителей, поступивших на адрес электронной почты и 3 отзыва, поступивших по телефону, что составляет 4,3 % от всех обращений граждан, исполненных в Министерстве в 2021 году. 29 человек из 69 благодарят за решение вопросов (42,0 %), 16 заявителей удовлетворены полученным ответом (23,2 %), 21 – не согласны с представленными ответами (36,8 %), подготовленными согласно действующему законодательству (6 обращений зарегистрированы для дальнейшей работы).
5. Мероприятия, направленные на устранение причин и условий, способствующих повышенной активности обращений населения Ульяновской области в сфере образования, на создание единой системы работы с обращениями и запросами граждан и организаций. 
Осуществлялся постоянный контроль за принятием решений по результатам объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан, организаций и общественных объединений.
25 марта 2021 года сотрудники отдела приняли участие в проверке Мирновской средней школы имени С.Ю.Пядышева на основании распоряжения Министерства просвещения и воспитания Ульяновской области от 17.03.2021 № 399-р.

Проводилась постоянная работа с обращениями граждан на информационном портале ССТУ.РФ. За 2021 год на портал внесено 593 обращения.
Продолжается работа по актуализации информации по работе с обращениями граждан на официальном сайте Министерства. В ежемесячном формате размещаются анализы обращений граждан, организаций и общественных объединений, в том числе и по вопросам коррупции. Пополняется рубрика «Вы спрашивали…» тематического раздела сайта «Обращения граждан» (размещено 26 дайджестов ответов на часто задаваемые гражданами вопросы).

Для обеспечения «обратной связи» с гражданами действует раздел «Виртуальная приёмная», с помощью которого граждане могут направить свои обращения (в том числе и по фактам коррупции) и, при желании, анонимно. 

Кроме того, для обеспечения «обратной связи» на сайте размещены все имеющиеся контакты (телефоны, телефоны «прямых» и «горячих» линий, электронные адреса Министерства и др. организаций).

Проводилась нормативно-правовая деятельность:
20.02.2021 подготовлено распоряжение № 273-р «О внесении изменений в распоряжение Министерство просвещения и воспитания Ульяновской области от 12.11.2020 № 1624-р». 

08.04.2021 подготовлено распоряжение № 632-р «О внесении изменения в распоряжение Министерства просвещения и воспитания Ульяновской области от 16.10.2020 № 1507-р».

В течение 2021 году отделом стратегического планирования и работы с обращениями граждан организовано и проведено 3 заседания постоянно действующей рабочей группы по рассмотрению обращений (жалоб) граждан при Министерстве (в 2019 году проведено 5 заседаний, в 2020 году – 4).

Отделом стратегического планирования и работы с обращениями граждан совместно с представителями отдела делопроизводства и архива, организованы и проведены 4 аппаратные учёбы и 10 аппаратных совещаний с помощниками руководителей.

Сотрудники отдела стратегического планирования и работы с обращениями граждан приняли участие в 1 аппаратной учебе в Правительстве Ульяновской области по теме «Порядок обмена электронными документами по системе межведомственного электронного документооборота»
Отдел стратегического планирования и работы с обращениями граждан в течение года принимал регулярное активное участие в аппаратных совещаниях под председательством Министра просвещения и воспитания Ульяновской области с информацией по исполнительской дисциплине. 
Практика совершенствования работы с обращениями граждан в Министерстве будет продолжена.
Исполняющий обязанности

Министра просвещения и воспитания
Ульяновской области                                                                            Н.В.Семенова
Шушкова И.В.
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