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Информационно-аналитический обзор обращений граждан и организаций в Министерстве просвещения и воспитания Ульяновской области за IV квартал 2020 года

1. Информационно-аналитический обзор обращений граждан.

За IV квартал 2020 года в Министерство просвещения и воспитания Ульяновской области (далее – Министерство) поступило 368 обращений граждан и организаций, что на 69 обращений меньше аналогичного периода 2019 года и на 24 – меньше, чем в 2018 году. Из них 3 обращения без подписи и 7 коллективных (1,9 %).
Все обращения, поступившие в Министерство, можно разделить по следующим видам:
заявления – 359 (97,6 %);

предложения – 9 (2,4 %);

жалобы – 0 (0 %).

Форма поступления:

- 37 письменных обращений (почтовой связью – 34, получено в Министерстве – 3); 

- 324 в форме электронного документа (на сайт – 68, по электронной почте – 49, через СЭД – 207);

- 7 устных обращений (по телефону – 4, с личного приема – 1, через информационно-справочную телефонную линию - 2).

	Период 
	В письменной форме
	В форме электронного документа
	В устной форме
	Всего обращений

	IV квартал 2020
	37
	324
	7
	368

	IV квартал 2019
	95
	253
	86
	437

	IV квартал 2018
	94
	264
	34
	392
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Рис.1. Сравнение количества обращений по форме поступления 
В отчетном периоде произошло снижение количества и доли коллективных обращений граждан, которые являются одним из ключевых показателей в работе с обращениями граждан в органе исполнительной власти. Так, в IV квартале 2018 года подобных обращений поступило 30 (7,7 % от общего числа поступивших обращений), в IV квартале 2019 года – 16 (3,7 %), в то время как в отчетном периоде их поступило 7 (1,9 %). 
В IV квартале особо остро стояли следующие вопросы, поднимаемые в коллективных обращениях: коллектив родителей воспитанников, посещающих МДОУ № 42 "Малышок" в г. Димитровграде (20 подписей), обращается в Правительство Ульяновской области и просит принять меры по ремонту потолочного покрытия, авторы утверждают, что руководство учреждения образования обязывает их выполнить ремонт за свой счёт, не информируя при этом управление образования; заявители (98 подписей) обратились к депутату Законодательного собрания Ульяновской области по вопросу ремонта Сенгилеевского Педагогического техникума.
По всем коллективным обращениям была проведена организационно-разъяснительная работа. 
За IV квартал 2020 года всего поступил 376 вопросов.
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Рис.2. Распределение поступивших вопросов по тематике 
(проценты от общего количества поступивших вопросов)
В рассматриваемом периоде наибольшая активность населения традиционно наблюдается в вопросах сферы образования. Это объясняется спецификой деятельности Министерства. В тематике «Образование. Наука. Культура» поступило 257 вопросов, 68,4 %, что на 12,2 % меньше, чем в IV квартале 2019 года и на 12,5 % меньше, чем в аналогичном периоде 2018 года. 
Наибольшую долю в данной тематике занимают вопросы «питание обучающихся» (82 вопроса) и составляют 21,8%. Значительное увеличение доли обращений данной тематики по сравнению с аналогичными периодами 2019 года (на 19,8%) и 2018 года (на 17,6%) произошло в связи с поступлением 69 однотипных обращений от жителей г. Димитровграда по вопросу выделения сухих пайков детям из многодетных семей в период дополнительных каникул.
Вопросы «условия проведения образовательного процесса» (36 вопросов) занимают второе место в данной тематике и составляют 9,6% от всех вопросов, поступивших в Министерство в IV квартале 2020 года. Произошло уменьшение доли обращений данной тематики по сравнению с аналогичным периодом 2019 года (на 11,3%) и с аналогичным периодом 2018 года (на 16,6%). 
Вопросы «дистанционное обучение» (29 вопросов) занимают третье место в данной тематике и составляют 7,7% от всех вопросов, поступивших в Министерство в IV квартале 2020 года, что обусловлено переходом на новый формат обучения в связи с неблагоприятной эпидемиологической обстановкой. В предыдущие годы обращений данной тематики не поступало.
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Рис.3. Распределение поступивших вопросов в теме «Образование. Наука. Культура» 

(в процентах от общего числа поступивших вопросов)
Вопросы «деятельность центров дополнительного образования» занимают четвертое место в тематике «Образование. Наука. Культура» (24 вопроса) и составляют 6,3 % от всех вопросов, поступивших в Министерство. Следует отметить значительное увеличение доли данных вопросов по сравнению с аналогичными периодами 2019 года (на 4,5 %) и 2018 года (на 3,8 %). Данное увеличение связано с поступлением 22 однотипных обращений от жителей Заволжского района г. Ульяновска по вопросу работы кружков и секций для детей дошкольного и школьного возраста в период пандемии.

Вопросы «конфликтные ситуации в образовательных организациях» (20 вопросов) находятся на пятом месте и составляют 5,3% от всех вопросов, поступивших в Министерство в IV квартале 2020 года. Произошло снижение доли данных вопросов по сравнению с аналогичным кварталом 2019 года (на 7,9 %) и IV кварталом 2018 года (на 5,8 %). Все вопросы в данной тематике носили индивидуальный характер.
Вторым по рейтингу активности является тематический раздел «Основы государственного управления». Поступило 35 вопросов (9,3 %). Произошло увеличение доли вопросов данного раздела по сравнению с аналогичным периодом 2019 года на 6,6 % и с IV кварталом 2018 года – на 7,8 %. Данное увеличение вызвано неоднократными необоснованными обращениями одного заявителя.

Третьим по рейтингу активности является тематический раздел «Здравоохранение. Физическая культура и спорт». Поступило 27 вопросов (7,2 %), что на 4,1 % больше, чем в аналогичном квартале 2019 года и на 4,3% больше, чем в аналогичном квартале 2018 года. Данное увеличение вызвано обращениями, в которых поднимались вопросы соблюдения санитарных норм в образовательных учреждениях в период введенных ограничительных мероприятий.
18 вопросов (4,8 %) поступило в разделе «Труд и занятость». Чаще всего поступали вопросы, касающиеся труда и социальной защиты работников образования, в том числе назначения поощрения в размере 5000 рублей классным руководителям, работающим в учреждения СПО. Можно отметить снижение доли вопросов данного раздела на 3,3 % по сравнению с IV кварталом 2019 года и на 7,1 % по сравнению с аналогичным кварталом 2018 года. Уменьшение доли вопросов данного раздела связано с тем, что в Министерство перестали поступать обращения от Председателя МПС «Альянс учителей», составлявшие более половины обращений данного раздела в предыдущие годы.
В разделе «Социальное обеспечение и социальное страхование» поступило 14 вопросов (3,7 %), что на 1,5 % больше, чем в аналогичном квартале 2019 года и на 2,7 % больше, чем в аналогичном квартале 2018 года. Увеличение доли обращений данного раздела связано с поступлением обращений граждан с просьбами об оказании материальной помощи, в том числе на покупку компьютерного оборудования для дистанционного обучения детей.
Анализируя поступившие вопросы по предмету ведения, можно заметить, что наибольшее количество вопросов относится к ведению субъекта Российской Федерации (214 вопросов, 56,9 %). На втором месте вопросы местного значения (147 вопросов, 39,1 %). На третьем месте вопросы, относящиеся к ведению Российской Федерации (13 вопросов, 4,0 %).

Рассматривая поступившие обращения в разрезе источников поступления можно выделить следующие группы:

131 обращение – непосредственно от граждан;

211 обращений – от исполнительных и представительных органов государственной власти:

- Министерство здравоохранения Ульяновской области – 2;

- Министерство просвещения РФ – 17;
- Министерство семейной, демографической политики и социального благополучия Ульяновской области - 2;

- Министерство физической культуры и спорта Ульяновской области – 2;

- Министерство финансов Ульяновской области – 3;

- Правительство Ульяновской области – 185;
7 обращений – от правоохранительных органов:

- Прокуратура Засвияжского района г. Ульяновска – 1;
- Прокуратура Ленинского района г. Ульяновска – 1;
- Прокуратура Майнского района Ульяновской области – 1;
- Прокуратура Сенгилеевского района Ульяновской области – 1;
- Прокуратура Тереньгульского района Ульяновской области – 1;
- Прокуратура Ульяновской области – 2;
8 обращений – от контрольно-надзорных органов:

- Управление Роспотребнадзора по Ульяновской области – 6;

- Федеральная служба по надзору в сфере образования и науки – 2;
10 обращений – из иных органов:

- Администрация г. Ульяновска – 4;

- Законодательное Собрание Ульяновской области – 3;

- Региональная общественная приемная Председателя Партии «Единая Россия» Д.А.Медведева – 1;

- Уполномоченный по правам ребенка в Ульяновской области – 1;

- Управление № 172 ФМБА России – 1.
Результаты рассмотрения обращений. Рассмотрено 400 обращений (406 вопросов).
По 10 обращениям специалистами Министерства осуществлены выезды и проверки фактов, изложенных в обращениях, 115 обращений рассмотрено совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями. 

Даны разъяснения по 330 обращениям (336 вопросов, что составляет 82,8%).
«Поддержано» 23 обращения (23 вопроса), что составляет 5,6 % от всех рассмотренных в Министерстве обращений, что на 0,5% больше, чем в аналогичном периоде 2019 года и на 8,2 % меньше, чем в IV квартале 2018 года. «Меры приняты» по 21 обращению. 

Направлено по компетенции 18 обращений (18 вопросов), что составляет 4,5%.

Принято к сведению 25 обращений (7,0%).

На контроле Министерства до полного решения вопросов оставлено 4 обращения (4 вопроса), в том числе срок рассмотрения 1 обращения продлен.
1.1. Из общего числа поступивших обращений 185 (50,3 %) поступило из Правительства Ульяновской области (190 вопросов), что на 72 обращения больше (на 24,5 %), чем во IV квартале 2019 года и на 53 обращения меньше (на 2,3 % больше), чем в IV квартале 2018 года. 

Все обращения, поступившие в Министерство из Правительство Ульяновской области, можно разделить по следующим видам:
заявления – 184 (99,5 %);

предложения – 1 (0,5 %).
Тематические приоритеты обращений, поступивших из Правительства Ульяновской области, претерпели некоторые изменения по сравнению с аналогичным периодом 2019 и 2018 годов. 
По-прежнему самая высокая активность населения по вопросам «предоставления общедоступного и бесплатного образования» – 77,4 % (147 вопросов), что на 2,6 % больше, чем в IV квартале 2019 года (89 вопросов), и на 0,7 % больше чем в аналогичном 2018 (99 вопросов). Традиционное лидерство вопросов данного раздела связано с основной спецификой деятельности Министерства. Больше всего обращений в Правительство Ульяновской области было направлено по вопросу «питание обучающихся» (69 однотипных обращений от жителей г. Димитровграда по вопросу выделения сухих пайков детям из многодетных семей в период дополнительных каникул).
На втором месте находятся вопросы «здравоохранение, физическая культура и спорт» находятся на третьем месте. Поступило 12 вопросов (6,3%). В аналогичные периоды 2019 и 2018 годов вопросы данного раздела не поступали.
Вопросы «социальное обеспечение и социальное страхование» находятся на третьем месте. Их доля составила 5,3 % (10 вопросов). В аналогичные периоды 2019 и 2018 годов вопросы данного раздела не поступали.
Далее следуют вопросы «труд и занятость населения», которых поступило 6 (3,2 %), что на 1,2 % меньше чем в IV квартале 2019 года и на 2,2 % меньше, чем в IV квартале 2018 года и 1 вопрос «основы государственного управления» (0,5 %), в аналогичные периоды 2019 и 2018 годов вопросы данного раздела не поступали.

Остальные вопросы (14) отнесены к категории «другие».

Анализируя поступившие вопросы по предмету ведения, можно заметить, что наибольшее количество вопросов относится к вопросам ведения субъекта Российской Федерации (140 вопросов, 73,7%). На втором месте – местного значения (46 вопросов, 24,2%). На третьем месте вопросы, относящиеся к ведению Российской Федерации (4 вопроса, 2,1 %).


Результаты рассмотрения. Рассмотрено 191 обращение (193 вопроса).
По 3 обращениям специалистами Министерства осуществлены выезды и проверки фактов, изложенных в обращениях, 85 обращений рассмотрено совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями. 

Даны разъяснения по 155 обращениям (157 вопросов, что составляет 81,3 %).
«Поддержано» - 8 обращений (8 вопросов), что составляет 4,2 % от всех рассмотренных в Министерстве обращений, направленных из Правительства Ульяновской области. Данный показатель на 4,2 % меньше, чем в аналогичном периоде 2019 года и на 3,6 % меньше, чем в аналогичном квартале 2018 года. «Меры приняты» по 8 обращениям. 
Направлено по компетенции 1 обращение (1 вопрос), что составляет 0,5%.

Принято к сведению 18 обращений (9,4 %).
За отчетный период специалистами Министерства подготовлено: 2 ответа Депутатам Государственной Думы Федерального собрания РФ и 1 ответ в Прокуратуру Ульяновской области за подписью Председателя Правительства Ульяновской области А.А.Смекалина; 1 ответ Руководителю Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ульяновской области Бородкову Д.А. и 3 ответа заявителям за подписью исполняющего обязанности Председателя Правительства Ульяновской области А.С.Тюрина; 2 ответа заявителям за подписью Первого заместителя Губернатора Ульяновской области А.К.Костомарова; 5 ответов заявителям за подписью Первого заместителя Председателя Правительства Е.В.Уба. 

1.2. Из числа обращений, поступивших из Правительства Ульяновской области, 14 обращений граждан перенаправлены из Администрации Президента Российской Федерации, что составляет 7,6 % от всех направленных на рассмотрение в Министерство обращений с поручениями Губернатора Ульяновской области и 3,8 % от общего числа поступивших обращений (за аналогичный период 2019 года поступило 13 обращений (2,6 %), за 2018 год – 20 обращений (3,9 %)). Всего вопросов в обращениях – 15. 
Все обращения, поступившие из Администрации Президента РФ – заявления. 

Все вопросы, отражённые в обращениях, направленных из Администрации Президента Российской Федерации в Министерство, тематически распределились следующим образом:

Предоставление общедоступного и бесплатного образования – 11, что составляет 73,3 % от всех обозначенных вопросов в обращениях, поступивших из Администрации Президента РФ, что на 4,1 % больше, чем в аналогичном периоде 2019 года (9 вопросов) и на 20,9 % больше, чем в аналогичном периоде 2018 года (11 вопросов);
«Труд и занятость населения» - 2 (13,3 %), что на 1,0 % меньше, чем в IV квартале 2018 года. За аналогичный период 2019 года вопросы данного раздела не поступали;
«Здравоохранение, физическая культура и спорт» - 1 вопрос (6,6%). В аналогичные периоды 2019 и 2018 годов вопросы данного раздела не поступали.
Остальные вопросы отнесены к категории «другие».

Результаты рассмотрения. Рассмотрено 12 обращений (13 вопросов).

Даны разъяснения по 10 обращениям (11 вопросов), что составляет 84,6%. Принято к сведению 2 обращения.
Мониторинг поступивших вопросов в разрезе муниципальных образований Ульяновской области показал, что по количественному показателю традиционно лидирует областной центр – от жителей города Ульяновска поступило 177обращений (48,1 %), что на 17 обращений меньше, чем в аналогичном квартале 2019 года (на 7,6 %) и на 78 обращений меньше, чем в аналогичном квартале 2018 года (на 17,0 %). 

В анализируемом периоде средний показатель активности обращений граждан по Ульяновской области в расчете на 10 тысяч населения составил 2,9, что значительно ниже показателя IV квартала 2019 года (3,6) на 24,1 % и IV квартала 2018 года (3,1) на 6,9 %. 

Следует отметить, что средний показатель активности обращений жителей г. Ульяновска (2,7) ниже среднего показателя по области (2,9). 
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Рис.4. Показатель активности граждан в расчете на 10 тыс.населения

Выше среднего показателя активности обращений граждан по Ульяновской области показатели г. Димитровграда, что связано с поступлением 69 однотипных обращений от жителей г. Димитровграда по вопросу выделения сухих пайков детям из многодетных семей в период дополнительных каникул. Министерством Администрации г. Димитровграда настоятельно рекомендовано пересмотреть нормативно-правовые акты в части установления льготной категории обучающихся на территории г. Димитровграда, а также обеспечить обучающихся льготных категорий продуктовыми наборами.
Источники поступления рассмотренных обращений в Министерстве по районам распределились следующим образом:

	Муниципальные образования
	Общее кол-во поступивших обращений
	Поступивших из Правительства Ульяновской области
	Поступивших из Управления Президента по работе с обращениями граждан

	
	
	Кол-во обращений
	% от поступивших обращений из Правительства
	% от общего кол-ва поступивших обращений
	Кол-во поступивших обращений
	% от поступивших обращений из Управления Президента по работе с обращениями граждан
	% от общего кол-ва поступивших обращений

	г. Ульяновск
	177
	75
	40,5%
	20,4%
	6
	42,9%
	1,6%

	Базарносызганский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Барышский район
	3
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Вешкаймский район
	3
	3
	1,6%
	0,8%
	0
	0,0%
	0,0%

	г. Димитровград
	79
	75
	40,5%
	20,4%
	0
	0,0%
	0,0%

	Инзенский район
	2
	1
	0,5%
	0,3%
	0
	0,0%
	0,0%

	Карсунский район
	4
	4
	2,2%
	1,1%
	1
	7,1%
	0,3%

	Кузоватовский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Майнский район
	2
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Мелекесский район
	3
	3
	1,6%
	0,8%
	0
	0,0%
	0,0%

	г. Новоульяновск
	2
	2
	1,1%
	0,5%
	1
	7,1%
	0,3%

	Николаевский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Новомалыклинский  район
	1
	1
	0,5%
	0,3%
	1
	7,1%
	0,3%

	Новоспасский район
	6
	4
	2,2%
	1,1%
	0
	0,0%
	0,0%

	Павловский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Радищевский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Сенгилеевский район
	4
	1
	0,5%
	0,3%
	0
	0,0%
	0,0%

	Старокулаткинский район
	1
	1
	0,5%
	0,3%
	0
	0,0%
	0,0%

	Старомайнский район
	2
	1
	0,5%
	0,3%
	0
	0,0%
	0,0%

	Сурский район
	1
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Тереньгульский район
	2
	1
	0,5%
	0,3%
	0
	0,0%
	0,0%

	Ульяновский район
	6
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Цильнинский район
	2
	2
	1,1%
	0,5%
	0
	0,0%
	0,0%

	Чердаклинский район
	5
	1
	0,5%
	0,3%
	0
	0,0%
	0,0%

	Другие регионы
	15
	2
	1,1%
	0,5%
	0
	0,0%
	0,0%

	Без адреса
	48
	8
	4,3%
	2,2%
	5
	35,7%
	1,4%
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Рис. 5. Сравнение количества поступивших обращений из районов области

В качестве положительного момента можно отметить общую тенденцию снижения количества вопросов, поступивших от граждан, проживающих в районах области. В то же время увеличилось количество вопросов, поступивших от граждан Новоспасского района. Однако данное увеличение является незначительным, что не требует каких-либо конкретных управляющих воздействий.
2. За IV квартал 2020 года в Министерство поступило 24 не обращения.
За данный период исполнено 24 не обращения. Результаты рассмотрения: даны разъяснения по 7 не обращениям, направлено по компетенции для окончательного рассмотрения 2 не обращения, 13 – принято к сведению, 2 не обращения поддержаны.
3. В целях укрепления системы обратной связи с населением, информационной открытости принимаемых Министерством мер, реализации конституционного права граждан на обращение в органы власти вне зависимости от места жительства, пребывания и нахождения производится изучение мнения граждан удовлетворённостью полученными ответами на заявленные проблемы. 34 заявителя прислали свои отзывы на адрес электронной почты и 2 позвонили по телефону, что составляет 9,0% от всех обращений граждан, исполненных в Министерстве в IV квартале 2020 года. 14 заявителей из 36 благодарят за решение вопросов (38,8 %), 11 – удовлетворены полученными ответами (30,6 %) и 11 человек не согласны с представленными ответами (30,6 %), данными согласно действующему законодательству.
4. В Министерстве просвещения и воспитания Ульяновской области утвержден график проведения «прямых» телефонных линий на 2020 год.

В IV квартале 2020 года в Министерстве проведены 10 «прямых» постоянно действующих телефонных линии и 2 тематических телефонных линий. За данный период от жителей Ульяновской области поступило 1197 звонков, что на 2834 звонка меньше, чем в аналогичном периоде прошлого года, и на 494 звонка больше, чем в IV квартале 2018 года.
В Министерстве работает информационно - справочная телефонная линия. Приём обращений абонентов, поступающих по телефону 37-01-67, осуществляется круглосуточно в двух режимах: в режиме он-лайн с понедельника по пятницу с 09.00 до 18.00 и в автоматическом режиме с записью сообщения на автоответчик в любое время. Во IV квартале 2020 года на информационно-справочную линию поступило 104 звонка, что на 28 звонков больше, чем в IV квартале 2019 года и на 54 – чем в IV квартале 2018 года. 
5. В Министерстве просвещения и воспитания Ульяновской области продолжается практика приёмов граждан.
3 декабря 2020 года проведен личный приём заместителем Министра просвещения и воспитания Ульяновской области Киселевой И.В. по вопросу трудоустройства в образовательную организацию по специальности "логопед". 

Таким образом, в IV квартале 2020 года состоялся 1 личный приём, в ходе которого зарегистрировано 1 обращение.
В целях совершенствования работы с обращениями граждан, расширения форм работы с обращениями граждан, повышения антикоррупционной деятельности, обеспечения принципа открытости в работе с обращениями граждан в Министерстве образования и науки Ульяновской области еженедельно по вторникам проводится личный приём по вопросам коррупции в сфере образования «Объединяем усилия». Личный приём проводится специалистами отдела стратегического планирования и работы с обращениями граждан ОГКУ «Управление обеспечения деятельности в сфере образования» в кабинете № 106 с 16.00 до 18.00. В отчётном периоде граждане на личный приём по вопросам коррупции не обращались.

6. Отделом стратегического планирования и работы с обращениями граждан ОГКУ УОДО проведен ряд мероприятий по работе с обращениями граждан, в том числе по ее совершенствованию.
6 октября 2020 года принято участие в учебе, организованной Правительством Ульяновской области, «работа с исходящими документами, направляемыми по системе межведомственного документооборота».

В рамках подготовки к общероссийскому дню приёма граждан 14 декабря 2020 года подготовлены: 1. График дежурства в Министерстве 14 декабря 2020 года в общероссийский День приёма граждан; 2. Информация о готовности Министерства к проведению общероссийского дня приёма граждан 14 декабря 2020 года; 3. График отложенного приёма в Министерстве после проведения общероссийского дня приёма граждан 14 декабря 2020 года.

9 ноября 2020 года проведено заседание постоянно действующей рабочей группы по рассмотрению обращений (жалоб) граждан (в дистанционном формате) (протокол от 09.11.2020 № 15). Рассмотрен вопрос подготовки к общероссийскому Дню приема граждан и пробным тестированиям.
11 ноября 2020 года приняли участие во внутриобластном тестировании АРМ (соединение было осуществлено с исполнительными органами государственной власти Ульяновской области и органами местного самоуправления).

18 и 26 ноября 2020 года приняли участие в проведении нагрузочных испытаний Правительства РФ к общероссийскому дню приема граждан с Иркутской и Пермской областями.

11 декабря 2020 года проведено внутреннее совещание с помощниками руководителей по общим вопросам исполнительской дисциплины.

Осуществлялся постоянный контроль за принятием решений по результатам объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан, организаций и общественных объединений.

Проводилась постоянная работа с обращениями граждан на информационном портале ССТУ.РФ. За IV квартал 2020 года на портал внесено 131 обращение.

Продолжается работа по актуализации информации по работе с обращениями граждан на официальном сайте Министерства просвещения и воспитания Ульяновской области. В ежемесячном формате размещаются анализы обращений граждан, организаций и общественных объединений, в том числе и по вопросам коррупции. Пополняется рубрика «Вы спрашивали…» тематического раздела сайта «Обращения граждан» (размещено 5 дайджестов ответов).

Нормативно-правовая деятельность в текущем квартале: 

16.10.2020 подготовлено распоряжение № 1507-р «О повышении качества информационного взаимодействия платформы обратной связи (ПОС) на портале госуслуг (https://pos.gosuslugi.ru) в Министерстве просвещения и воспитания Ульяновской области». 
12.11.2020 подготовлено распоряжение № 1624-р «Об организации работы платформы обратной связи (ПОС) на портале госуслуг (https://pos.gosuslugi.ru) и системе мониторинга «Инцидент менеджмент» в Министерстве просвещения и воспитания Ульяновской области». 
10.12.2020 подготовлено распоряжение № 1809-р «О назначении должностных лиц, ответственных за взаимодействие с Единой региональной информационно-справочной службой «122», в Министерстве просвещения и воспитания Ульяновской области».
Таким образом, в Министерстве ведётся планомерная работа с обращениями граждан.
Министр просвещения и воспитания 

Ульяновской области                                                                            Н.В.Семенова
Шушкова И.В.
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