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Информационно-аналитический обзор обращений граждан и организаций в Министерство просвещения и воспитания Ульяновской области за сентябрь 2020 года

За сентябрь 2020 года в Министерство просвещения и воспитания Ульяновской области (далее – Министерство) поступило 92 обращения граждан и организаций, что на 26 обращений меньше, чем в сентябре 2019 года и на 69 обращений меньше, чем в аналогичном периоде 2018 года. Из них 5 обращений без подписи и 5 коллективных. 

Все обращения, поступившие в Министерство, можно разделить по следующим видам:
заявления – 90 (97,8 %);

предложения – 2 (2,2 %).
Форма поступления:

- 14 письменных обращений (почтовой связью – 11, получено в Министерстве – 3); 
- 77 в форме электронного документа (на сайт – 32, через СЭД – 30, через электронную почту – 15);

- 1 устных обращений («информационно-справочная» телефонная линия).

	Период 
	В письменной форме


	В форме электронного документа
	В устной форме
	Всего обращений/

вопросов

	Сентябрь 2020


	14
	77
	1
	92/93

	Сентябрь 2019


	21
	84
	13
	118/120

	Сентябрь 2018


	39
	107
	15
	161/175
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Рис.1. Сравнение количества обращений по форме поступления.

В сентябре 2020 года поступило 93 вопроса, что на 27 вопросов меньше, чем в сентябре 2019 года и на 82 вопроса меньше, чем в сентябре 2018 года.
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Рис.2. Сравнение количества обращений и количества вопросов по месяцам.

В отчетном месяце поступило 5 коллективных обращений (5,4 %, что на 0,3 % больше, чем в сентябре 2019 года и на 2,9 % больше, чем в сентябре 2018 года).
В рассматриваемом периоде традиционно наибольшая активность населения наблюдается в вопросах сферы образования. Это объясняется спецификой деятельности Министерства.
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Рис.3. Колическтво поступивших вопросов в разных темах.
Так, в сентябре 2020 года традиционно больше всего поступило обращений тематического раздела «Социальная сфера» тематики «Образование. Наука. Культура» (73 вопроса, 78,5 %). Наибольшую долю в данном разделе занимают вопросы «условия проведения образовательного процесса» 29,0 % (27 вопросов). Можно отметить увеличение доли данных вопросов по сравнению с сентябрём 2019 года на 4,8 % и по сравнению с сентябрём 2018 года на 3,7 %. Все вопросы носили индивидуальный характер. Следует отметить, что вопросы данной категории традиционно лидируют в сентябре, что связано с началом учебного года и выходом большого количества детей в детские сады.
На втором месте вопросы «поступление в образовательные организации» - 9,7 % (9 вопросов), что на 0,3 % меньше, чем в сентябре 2019 года и на 4,3 % больше, чем в сентябре 2018 года и «питание обучающихся» - 9,7 % (9 вопросов), что на 6,4% больше, чем в сентябре 2019 года и на 7,5 % больше, чем в сентябре 2018 года. Увеличение количества вопросов тематики «питание обучающихся» вызвано внедрением бесплатного питания для учеников начальной школы и несогласием части родителей с тем, что бесплатно будет предоставляться завтрак, а не обед, а также обращениями, связанными с взиманием ООО «Альтернатива» 1 копейки за бесплатные завтраки.
На третьем месте стоят вопросы «материально-техническое и информационное оснащение образовательного процесса» - 4,3 % (4 вопроса), что на 5,7 % меньше, чем в сентябре 2019 года и на 4,3 % меньше, чем в аналогичном периоде 2018 года. Все обращения носили индивидуальный характер.
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Рис. 4. Доля вопросов в разделе «Образование. Наука. Культура» от общего числа поступивших вопросов
В разделе «Здравоохранение. Физическая культура и спорт» поступило 5 обращений (5,3 %), что на 0,3 % больше, чем в аналогичном периоде 2019 года и на 4,7 % больше, чем в сентябре 2018 года. Все обращения носили индивидуальный характер. Заявителей интересовали вопросы соблюдения санитарных правил в образовательных учреждениях в период сложной эпидемиологической ситуации.
Продолжали поступать вопросы тематики «Труд и занятость населения» (4,3 %, 4 вопроса). Доля вопросов данной тематики снизилась по сравнению с сентябрём 2019 года (на 2,4 %) и с сентябрём 2018 года (на 2,6 %). Заявителей интересовали вопросы начисления стимулирующих выплат при смене образовательной организации, дополнительных выплат классным руководителям, сопровождавших выпускников на ЕГЭ в период повышенной готовности к COVID-19, увольнения директора Языковской средней школы Карсунского района.

В разделе «Основы государственного управления» поступило 3 обращения (3,2 %), что на 1,5 % больше, чем в сентябре 2019 года и на 2,5 % меньше, чем в сентябре 2018 года. Все обращения носили индивидуальный характер.
В разделе «Социальное обеспечение и социальное страхование» поступило 2 вопроса (2,2 %), что на 0,3 % меньше, чем в сентябре 2019 года и на 0,1 % - чем в сентябре 2018 года. 
В разрезе предмета ведения поступившие обращения разделились следующим образом: вопросы, относящиеся к ведению Российской Федерации – 4 (4,3 %), вопросы ведения субъекта Российской Федерации – 26 (27,9 %); вопросы местного значения – 63 (67,8 %). 

Рассматривая поступившие обращения в разрезе источников поступления, можно выделить следующие группы:

54 обращения – непосредственно от граждан;

30 обращений – от исполнительных и представительных органов государственной власти:

- Министерство науки и высшего образования РФ – 1;
- Министерство природы и цикличной экономики Ульяновской области 1;

- Министерство просвещения РФ – 1;

- Отдел опеки и попечительства исполнительного комитета Спасского муниципального района Республики Татарстан – 1;

- Правительство Ульяновской области – 25;

- Министерство финансов Ульяновской области – 1;

2 обращения – от правоохранительных органов:

- Прокуратура Ульяновской области – 1;

- Прокуратура Ленинского района г. Ульяновска – 1;

5 обращений – от контроль-надзорных органов:

- Управление Роспотребнадзора по Ульяновской области – 5;

1 обращение – из иных органов:

- Региональная общественная приемная Председателя Партии «Единая Россия» Д.А.Медведева – 1.
Результаты рассмотрения обращений. За отчетный период рассмотрено 92 обращения (93 вопроса).

Даны разъяснения по 80 обращениям (81 вопрос).
По 1 обращению специалистами Министерства осуществлен выезд для проверки фактов, изложенных в обращении, 13 обращений рассмотрено совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями. 
«Поддержано» - 1 обращение (1 вопрос), что составляет 1,1 % от всех исполненных в Министерстве обращений, что ниже показателей сентября 2019 года на 11,26 % и ниже показателей сентября 2018 года на 17,3 %. «Меры приняты» по1 обращению. 

Направлено по компетенции 6 обращений, что составляет 6,5 %.

Принято к сведению 5 обращений (5,4 %).
На контроле Министерства оставлено 1 обращение до полного разрешения поставленных вопросов.

Из общего числа поступивших обращений 25 (27,1 %) поступило из Правительства Ульяновской области (25 вопросов), что на 4 обращения меньше, чем в сентябре 2019 года (на 2,5 % больше) и на 23 обращения (на 2,7 %) меньше, чем в сентябре 2018 года. 
Все обращения, поступившие из Правительства Ульяновской области, – заявления.
Тематические приоритеты обращений, поступивших из Правительства Ульяновской области, не претерпели существенных изменений по сравнению с аналогичными периодами 2019 и 2018 годов.

По-прежнему самая высокая активность населения по вопросам «Образование. Наука. Культура» - 20 вопросов (80,0 %), что на 17,9 % больше, чем в сентябре 2019 года и на 13,9 % больше, чем в сентябре 2018 года.

Распределение вопросов по тематике в данном направлении представлено в таблице:
	Наименование кода
	Количество вопросов
	% от общего числа вопросов данной тематики
	% от общего количества вопросов, направленных на исполнение с поручениями Губернатора и Правительства Ульяновской области

	
	
	
	

	Дистанционное обучение
	2
	10,5%
	5,4%

	Контроль качества и надзор в сфере образования 
	1
	5,3%
	2,7%

	Конфликтные ситуации
	1
	5,3%
	2,7%

	Нехватка мест в дошкольных образовательных организациях
	1
	5,3%
	2,7%

	Образовательные стандарты, требования к образовательному процессу
	2
	10,5%
	5,4%

	Питание обучающихся
	4
	21,1%
	10,8%

	Поступление в образовательные организации
	1
	5,3%
	2,7%

	Проведение общественных мероприятий
	1
	5,3%
	2,7%

	Создание, реорганизация и ликвидация образовательных организаций
	1
	5,3%
	2,7%

	Стипендии, материальная помощь и другие денежные выплаты обучающимся
	1
	5,3%
	2,7%

	Условия проведения образовательного процесса
	4
	21,1%
	10,8%


Как видно из представленных в таблице данных, лидируют вопросы «питание обучающихся» и «условия проведения образовательного процесса» – по 4 вопроса (21,1 % от всех вопросов, направленных на исполнение с поручениями Губернатора и Правительства Ульяновской области). Следует отметить, что вопросы второй тематики также лидировали в сентябре 2019 года (38,9 %) и находились на пятом месте в сентябре 2018 года (4,9 %). Вопросы «питание обучающихся» в сентябре 2019 года не поступали, а в сентябре 2018 года занимали пятое место (4,9 %).
В разделах «Социальное обеспечение и социальное страхование», «Здравоохранение. Физическая культура и спорт», «Основы государственного управления», «Труд и занятость населения» поступило по 1 вопросу.
В разрезе предмета ведения поступившие из Правительства Ульяновской области обращения разделились следующим образом: вопросы, относящиеся к ведению Российской Федерации – 2 (8,0 %), вопросы ведения субъекта Российской Федерации – 7 (28,0 %); вопросы местного значения – 16 (64,0 %). 

Результаты рассмотрения обращений. За отчетный период рассмотрено 27 обращений (27 вопросов), направленных из Правительства Ульяновской области.

Даны разъяснения по 22 обращениям (22 вопросам).

4 обращения рассмотрено совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями. 

Принято к сведению 5 обращений.
За отчетный период специалистами Министерства подготовлен 1 ответ в Управление Президента РФ по работе с обращениями граждан и организаций за подписью Губернатора Ульяновской области С.И.Морозова, 1 ответ Депутату Государственной Думы Федерального собрания РФ за подписью Председателя Правительства Ульяновской области А.А.Смекалина, 2 ответа заявителям за подписью Первого заместителя Председателя Правительства Е.В.Уба.
Из общего числа обращений, поступивших из Правительства Ульяновской области, 8 обращений направлены из Администрации Президента Российской Федерации, что составляет 32,0 % от всех направленных на рассмотрение в Министерство обращений с поручениями Губернатора Ульяновской области и 8,7 % от всех обращений, направленных в Министерство (за аналогичный период 2019 года поступило 8 обращений (6,3 % от общего числа), за аналогичный период 2018 года – 15 обращений (11,1 % от общего числа). Всего вопросов в обращениях – 8. 
Таким образом можно отметить снижение количества обращений данной группы по сравнению с сентябрем 2018 года практически в 2 раза.

Все обращения из Администрации Президента Российской Федерации – заявления.

Тематические приоритеты обращений граждан и организаций, поступивших из Администрации Президента РФ в сентябре 2020 года, распределились следующим образом: предоставление общедоступного и бесплатного образования – 6 вопросов (питание обучающихся, проведение общественных мероприятий, стипендии и другие денежные выплаты обучающимся, условия проведения образовательного процесса); 1 вопрос раздела «Труд и занятость населения» (увольнение директора Языковской СШ Карсунского района).
Результаты рассмотрения обращений. За отчетный период рассмотрено 7 обращений (7 вопросов), направленных из Администрации Президента Российской Федерации. По всем обращениям заявителям даны разъяснения. 
Мониторинг поступивших вопросов в разрезе муниципальных образований Ульяновской области показал, что по количественному показателю традиционно лидирует областной центр – от жителей города Ульяновска поступило 47 обращений (51,1 %), что на 5 обращений меньше, чем в сентябре 2019 года (на 7,0 % больше) и на 27 обращений меньше, чем в сентябре 2018 года (на 5,2 % больше). 

В анализируемом периоде средний показатель активности обращений граждан по Ульяновской области в расчете на 10 тысяч населения составил 0,7, что на 0,3 меньше показателя сентября 2019 года и на 0,6 меньше показателя сентября 2018 года. 

Следует отметить, что средний показатель активности обращений жителей г. Ульяновска (0,7) в отчетном месяце совпал со средним показателем по области.
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Рис.5. Показатель активности граждан в расчете на 10 тыс.населения

Выше среднего показателя активности обращений граждан по Ульяновской области показатели следующих районов: Железнодорожный район – 1,0; Ленинский район – 0,9; Карсунский район – 1,4; Тереньгульский район – 1,32; Чердаклинский район – 0,9.
Источники поступления всех обращений в Министерство просвещения и воспитания Ульяновской области по районам распределились следующим образом:
	Муниципальные образования
	Общее кол-во поступивших обращений
	Поступивших из Правительства Ульяновской области
	Поступивших из Управления Президента по работе с обращениями граждан

	
	
	Кол-во обращений
	% от поступивших обращений из Правительства
	% от общего кол-ва поступивших обращений
	Кол-во поступивших обращений
	% от поступивших обращений из Управления Президента по работе с обращениями граждан
	% от общего кол-ва поступивших обращений

	г. Ульяновск
	47
	11
	44,0%
	12,0%
	3
	37,5%
	3,3%

	Базарносызганский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Барышский район
	1
	1
	4,0%
	1,1%
	0
	0,0%
	0,0%

	Вешкаймский район
	1
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	г. Димитровград
	1
	1
	4,0%
	1,1%
	0
	0,0%
	0,0%

	Инзенский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Карсунский район
	3
	2
	8,0%
	2,2%
	1
	12,5%
	1,1%

	Кузоватовский район
	1
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Майнский район
	1
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Мелекесский район
	1
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	г. Новоульяновск
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Николаевский район
	1
	1
	4,0%
	1,1%
	0
	0,0%
	0,0%

	Новомалыклинский  район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Новоспасский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Павловский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Радищевский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Сенгилеевский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Старокулаткинский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Старомайнский район
	1
	1
	4,0%
	1,1%
	0
	0,0%
	0,0%

	Сурский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Тереньгульский район
	2
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Ульяновский район
	1
	1
	4,0%
	1,1%
	0
	0,0%
	0,0%

	Цильнинский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Чердаклинский район
	4
	1
	4,0%
	1,1%
	0
	0,0%
	0,0%

	Другие регионы
	8
	1
	4,0%
	1,1%
	0
	0,0%
	0,0%

	Без адреса
	19
	5
	20,0%
	5,4%
	4
	50,0%
	4,3%
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Рис. 6. Сравнение количества поступивших обращений из районов области

Сравнивая изменение количества обращений из районов области, можно отметить значительное снижение количества обращений от жителей Барышского, Вешкаймского, Ульяновского районов. 

За сентябрь 2020 года в Министерство поступило 7 не обращений граждан, направленных через виртуальную приемную (2) и электронную почту (2) Министерства, через Правительство Ульяновской области (3).
Результаты рассмотрения. За отчетный период рассмотрено 7 не обращения. Принято к сведению 5не обращений, 2 – разъяснено.
В целях укрепления системы обратной связи с населением, информационной открытости принимаемых Министерством мер, реализации конституционного права граждан на обращение в органы власти вне зависимости от места жительства, пребывания и нахождения производится изучение мнения граждан удовлетворённостью полученными ответами на заявленные проблемы. Отлажена система обратной связи с заявителями, направившими свои обращения на сайт Министерства. 
В сентябре 2020 года 10 заявителей прислали свои отзывы на адрес электронной почты: 1 заявитель благодарит за предоставленный ответ (10 %), 4 заявителя удовлетворены полученными ответами (40 %), 5 – не удовлетворены (50 %) ответами, данными в соответствии с действующим законодательством. 
На прямые телефонные линии Министерства в сентябре 2020 года поступило 366 телефонных звонков. Из них: по вопросам организации и проведения ГИА – 68, организации отдыха и оздоровления детей – 70 звонков, организации отдыха и оздоровления работников бюджетной сферы – 35 звонков, оплаты труда работников образовательных организаций – 8, предоставления молодым специалистам образовательных организаций, находящихся в ведении Министерства образования и науки Ульяновской области, мер социальной поддержки на территории Ульяновской области в соответствии с Законом Ульяновской области от 02.05.2012 № 49-ЗО «О мерах социальной поддержки отдельных категорий молодых специалистов на территории Ульяновской области» - 70 звонков, об участии в программе «Земский (сельский) учитель» - 20 звонков, организации горячего питания в общеобразовательных организациях Ульяновской области - 20; предоставление образования детям с ОВЗ и инвалидам – 5 звонков; по вопросам реализации управленческих и организационно-экономических механизмов в системе дополнительного образования детей – 70. 
На прямые телефонные линии по вопросам обеспечение дополнительных мер социальной поддержки и стимулирования обучающихся на территории Ульяновской области: назначение ежемесячной денежной выплаты учащимся 10-х (11-х) и 11 (12-х) классов, обучающимся на «отлично», обучения школьников в детских и молодежных академиях и обеспечения учебниками и учебными пособиями обучающихся общеобразовательных организаций Ульяновской области и «Реализация ФГОС среднего общего образования» звонки не поступали.
В отчетном месяце проведены 3 прямые телефонные линии по вопросам противодействия коррупции в сфере образования:

04.09.2020 по теме «Приемная компания в организациях дополнительного образования. Запись в объединения» поступило 15 звонков.

04.09.2020 по теме «Заселение студентов в общежития» звонков не поступало.

11.09.2020 и 18.09.2020 по теме «Выдача персонифицированных сертификатов на услуги дополнительного образования» поступило 60 звонков.

В Министерстве работает информационно - справочная телефонная линия. Приём обращений абонентов, поступающих по телефону 37-01-67, осуществляется круглосуточно в двух режимах: в режиме он-лайн с понедельника по пятницу с 15.00 до 17.00 и в автоматическом режиме с записью сообщения на автоответчик в любое время. 
В сентябре 2020 года на информационно-справочную телефонную линию поступило 30 звонков. Всем заявителям даны разъяснения на все поставленные вопросы в соответствии с действующим законодательством в ходе телефонного разговора. 
Во исполнении Указа Президента Российской Федерации от 02.04.2020 №239 «О мерах по обеспечению санитарно-эпидемиологического благополучия населения на территории Российской Федерации в связи с распространением новой коронавирусной инфекции (COVID-19) и на основании распоряжения Губернатора Ульяновской области от 16.04.2020 № 335-р «О дополнительных мерах по нераспространению новой коронавирусной инфекцией (COVID-19) в органах исполнительной власти Ульяновской области» Министерством приостановлено проведение личных приёмов граждан до особого распоряжения.
07 сентября 2020 года была проведена аппаратная учеба с руководящим составом Министерства просвещения и воспитания Ульяновской области по теме «Актуализация знаний, умений и навыков по работе с документами в СЭД». Рассматривались вопросы: 1) типовые ошибке при работе с документами с СЭД, 2) создание исходящих документов, документов для МЭДО, подписание документов, 3) порядок снятия обращений граждан с контроля и пакет документов, необходимый для этого, 4) создание проектов внутренних документов и резолюций на документах.
С 07 по 11 сентября 2020 года была проведена аппаратная учеба «Неделя молодого специалиста». Рассматривались вопросы: 1) о порядке рассмотрения обращений граждан и организаций, правовые основы работы с обращениями граждан и организаций, 2) нормативная база в работе с документами в Министерстве, 3) подготовка и оформление писем за подписью Губернатора Ульяновской области, 4) организация работы по выполнению поручений Президента РФ, Правительства РФ, Министра просвещения и воспитания Ульяновской области, 5) повышение грамотности, типовые грамматические и пунктуационные ошибки в документах.
22 сентября 2020 года проведена аппаратная учеба с сотрудниками Департамента воспитания и социализации детей. Рассматривались вопросы: 1) Составление планов деятельности в Министерстве. План работы на год, месяц, неделю. Сроки предоставления информации, особенности сдачи и формирования годового плана и плана на месяц. Написание пресс-релизов и пост-релизов. Формирование запросов в план работы Государственной Думы, депутатов и др. 2) Еженедельные изменения и дополнения в План работы Министерства на предстоящие 2 недели. 3)Формирования календаря праздничных и знаменательных дат. 4) Риски, позитив. 5) Отчёты о деятельности.
Подготовлен и размещён на официальном сайте Министерства обзор обращений граждан, организаций и общественных объединений. 

Осуществлялся постоянный контроль за принятием решений по результатам объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан, организаций и общественных объединений.

В ежедневном формате проводилась работа по заполнению результатов рассмотрения обращений граждан закрытого портала ССТУ РФ (за сентябрь 2020 года на портал ССТУ занесено 53 обращения).

К причинам, порождающим обращения граждан в Министерство образования и науки Ульяновской области, можно отнести следующее:

- недостаточная информированность о деятельности учреждений по предоставлению образовательных услуг;

- низкая правовая грамотность граждан;

- другие.

Исполняющий обязанности

Министра просвещения и воспитания 
Ульяновской области                                                                            И.В.Киселева
Шушкова Ирина Валентиновна
41-79-16
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