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Обзор обращений граждан и организаций Министерства образования и науки Ульяновской области за 2019 год
1. Информационный обзор обращений граждан и организаций, поступивших в Министерство образования и науки Ульяновской области в 2019 году
За 2019 год в Министерство образования и науки Ульяновской области (далее – Министерство) поступило 1549 обращений граждан и организаций, что на 160 обращений меньше, чем за 2018 год, и на 12 обращений меньше, чем в 2017 году. Из них 65 обращений без подписи и 78 коллективных (5,0%). 
Форма поступления:

- 279 письменных обращений (почтовой связью – 233, получено в Министерстве – 46); 

- 1102 в форме электронного документа (на сайт – 522, по электронной почте – 101, через СЭД – 479);

- 168 устных обращений (по телефону – 27, с «информационно-справочной телефонной линии» - 10, с личного приёма – 68, с выездного личного приёма – 63).

	Период 
	Почтовой связью
	В форме электронного документа
	В устной форме
	Всего обращений
	Всего вопросов

	2019 год
	279
	1102
	168
	1549
	1593

	2018 год
	330
	1218
	161
	1709
	1888

	2017 год
	574
	688
	299
	1561
	1561


Таким образом мониторинг обращений за последние три года выявил тенденцию увеличения обращений, поступивших в Министерство в форме электронного документа и параллельное снижение количества письменных и устных обращений граждан. Среди обращений, поступивших по электронным каналам, традиционно больше всего обращений поступает через виртуальную приемную Министерства.
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Рис.1. Сравнение количества поступивших вопросов по кварталам.

Источники поступления:

891 обращение – непосредственно от граждан;

514 обращений – от исполнительных и представительных органов государственной власти (из которых 448 – из Правительства Ульяновской области, в том числе 84 поступили из Администрации Президента РФ);

57 обращений – от правоохранительных органов;

26 обращений – от контрольно-надзорных органов;

68 обращений – из прочих органов.
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Рис. 2 Обращения граждан, поступившие в Министерство образования и науки в 2018 году

Динамика ключевых показателей в работе с обращениями граждан продемонстрировала общую тенденцию снижения. Снизилось количество поступивших обращений, адресованных губернатору и в Правительство Ульяновской области (в 2019 году – 448, в 2018 году – 490, в 2017 году – 387), в Администрацию Президента РФ (в 2019 году – 84, в 2018 – 120, в 2017 – 98), в контрольно-надзорные органы (в 2019 году – 26, в 2018 году – 42, в 2017 – 23). Следует отметить уменьшение доли коллективных обращений (5,0%) как по сравнению с 2018 годом (на 0,2%), так по сравнению с 2017 годом (на 1,3%). 
Также положительным моментом является снижение доли повторных обращений. В 2019 году поступило 68 повторных обращений (4,4%), в 2018 году – 128 (7,5%), в 2017 – 136 (8,7%).
В отчётном периоде наблюдается увеличение доли обращений, поступивших путём увеличения частоты проведения активных форм взаимодействия с населением на местах. Так в 2019 году зарегистрировано 68 (4,5%) обращений с личных приёмов граждан и 63 (4,1%) обращения с выездных личных приемов граждан, в том числе 61 – в ходе проведения в период с 09.12.2019 по 13.12.2019 Министром Семеновой Н.В. и руководителями Министерства (Киселева И.В., Балашова И.В., Козлова Н.А. и Хайрутдинов Т.А.) недели выездных личных приёмов граждан в муниципальных образованиях области. Таким образом в ходе проведения активных форм взаимодействия с населением в 2019 году всего зарегистрировано 131 (8,6%) обращение, 2018 году подобных обращений было 94 (5,5%), в 2017 – 50 (3,2%).
В 2019 году поступило 1593 вопроса. Наибольшая активность населения традиционно наблюдается в вопросах тематики «Образование» (1238 вопросов, 79,9%). Это объясняется спецификой деятельности Министерства. На втором месте – «Труд и занятость населения» (162 вопроса, 10,5%), на третьем – «Здравоохранение» (48 вопросов, 3,1%). Подобное распределение вопросов наблюдается и в предыдущие годы.
Самая высокая активность населения в 2019 году по следующим вопросам:
1. Условия проведения образовательного процесса (301 вопрос (19,4%), что на 105 вопросов (2,1%) меньше, чем в 2018 году);
2. Поступление в образовательные организации (264 вопроса (17,0%), что на 47 вопросов (5,6%) больше, чем в 2018 году);
3. Конфликтные ситуации в образовательных организациях (145 вопросов (9,4%), что на 9 вопросов меньше (на 1,2% больше), чем в 2018 году);
4. Материально-техническое и информационное обеспечение образовательного процесса (138 вопросов (8,9%), что на 1 вопрос больше (1,6%), чем в 2018 году);
5. Создание, реорганизация и ликвидация образовательных организаций (52 вопроса, 3,4%).

Первые четыре темы лидировали и в 2018 году, на пятом месте находились вопросы Образовательные стандарты, требования к образовательному процессу (81 вопрос, 4,3%).
Резкое увеличение количества поступивших обращений по вопросу создания, реорганизации и ликвидации образовательных организация связано с ситуацией, сложившейся в Цильнинском районе: заявители обращались с просьбой не закрывать школы в селах Арбузовка, Русская Цильна, Телешовка, Новые Тимерсяны Цильнинского района. Рассмотрение вопросов оптимизации, реорганизации сети образовательных организаций в 2019 году осуществлялось на заседании региональной комиссии по вопросам модернизации деятельности организаций социальной сферы, созданной 03 апреля 2019 года под председательством первого заместителя Председателя Правительства Ульяновской области Е.В.Уба. Принято решение сохранить образовательные организации. 
В целях снижения активности населения по вопросам поступления в образовательные организации в Министерстве и управлениях образования муниципальных образований Ульяновской области организована «горячая линия» по вопросам зачисления учащихся в школы. Информация о работе «горячей линии» размещена на официальных сайтах. В управлениях образованием муниципальных образований утверждён еженедельный график личного приёма граждан по вопросам организации зачисления учащихся с участием членов общественных советов.

В связи с изменениями в Типовом общероссийском классификаторе обращений граждан РФ, вступившими в силу с 01.01.2018, провести сравнительный анализ тематики поступивших вопросов в сравнении с 2017 годом не представляется возможным.
В 2019 году наибольшая активность обращений граждан в разрезе городских муниципальных образований области выявлена в Железнодорожном районе города Ульяновска (13,8). Как видно из представленного графика, за последние три года наблюдается снижение активности жителей 
г. Димитровграда, Ленинского, Засвияжского и Заволжского районов 
г. Ульяновска. Увеличение активности обращений за последние три года наблюдается от жителей г. Новоульяновска и Железнодорожного района 
г. Ульяновска.
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Рис.3. Активность населения городских муниципальных образований области 

(в расчете на 10 тыс. населения)
В 2019 году средняя активность обращений населения Ульяновской области составила 12,5, что ниже показателей 2018 (13,8) и 2017 (12,6) годов.

В отчётном году показатели активности обращений граждан 3 сельских районов превышает средний показатель активности жителей Ульяновской области. Это Карсунский район (17,8), Сенгилеевский район (14,3) и Цильнинский район (14,6).
[image: image4.png]YepaaknuHckui

LiunbHuHCKuit

YnbsHOBCKMiA

14,6

1183

TepeHrynbekuit

Cypcekuit

1123

CTapomaunHckui

CTapokynaTKUHCKUit

7
15,9

20,5

1 21,9

CeHruneesckuii

Paguwesckuit

Masnosckuit

Hosocnacckuit

43

117,5

HosomanbIknuHckuit

Hukonaesckuit

Menekecckuii

_978_‘12

MaitHckuia

KysoBaToBckuit

KapcyHckuit

MHaeHckuit

Bewwkaiimckmii

BapblLuckui

BasapHochbl3raHckuit -7‘3—

—1|147

0 5 1

0

15

20 25

02017 rog
m2018roa
@2019roa

— 1233





Рис.4. Активность населения сельских районов области

(в расчете на 10 тыс. населения)
Следует отметить, что наблюдается тенденция снижения активности обращения населения следующих сельских районов: Базарносызганский, Кузоватовский, Майнский, Мелекесский, Николаевский, Новомалыклинский, Новоспасский, Павловский, Чердаклинский.
В 2019 году в Министерство поступило 86 не обращений, что на 11 больше, чем в 2018 году и на 21 больше, чем в 2017 году.

2. Информационный анализ рассмотренных в 2019 году обращений граждан и организаций, поступивших в Министерство образования и науки Ульяновской области
2.1. В 2019 году в Министерстве исполнено 1657 обращений граждан, что на 137 обращений меньше, чем в 2018 году и на 85 обращений меньше, чем в 2017 году. В отчётном периоде в том числе исполнено 83 коллективных обращения (5,0%) и 88 обращений без подписи.
Всего вопросов в обращениях – 1701.
Форма поступления:

- 301 письменное обращение (почтовой связью – 246, получено в Министерстве – 55); 

- 1182 в форме электронного документа (на сайт – 526, по электронной почте – 104, через СЭД – 552);

- 174 устных обращения (по телефону – 30, с «информационно-справочной телефонной линии» - 12, с личного приема – 70, с выездного личного приема 62).

Все обращения, поступившие на имя Министра образования и науки Ульяновской области, можно разделить по следующим видам:
заявлений – 1612 (97,3%);

предложений – 32 (1,9%);

жалоб – 13 (0,8%).
В качестве положительного момента следует отметить снижение количества жалоб с 42 (2,5%) в 2018 году и 54 (3,4%) в 2017 году до 13 (0,8%) в 2019 году.
Тематика вопросов распределилась следующим образом:

Предоставление общедоступного и бесплатного образования– 1323 обращения (79,8%), что на 0,6 % больше, чем в 2018 году (1454 вопроса) и на 4,1% больше, чем в 2017 году (955 вопросов).

Вторым по рейтингу активности можно поставить вопросы материального характера, которые поднимаются в 117 обращениях (6,9%). Это на 2,2 % больше, чем в 2018 году (86 вопросов) и на 4,3 % больше, чем в 2017 году. Таким образом наблюдается тенденция увеличения количества вопросов данной тематики за последние три года.
Вопросы кадрового характера прозвучали в 86 обращениях (5,1%). Доля данных вопросов совпадает с показателем 2018 года (93 вопроса) и на 1,8% меньше, чем в 2017 году. Из представленных данных видно снижение количества вопросов данной тематики за последние три года.
В связи с увеличением количества рассмотренных обращений, в которых заявителей интересовал порядок прохождения ПМПК, в 2019 годы впервые начали отдельно выделять вопросы прохождения врачебно-консультационной комиссии. За отчётный год рассмотрено 37 подобных вопросов, что составляет 2,4% от всех исполненных в Министерстве обращений.

По остальным рассмотренным вопросам нельзя судить о тенденции увеличения или уменьшения актуальности интересующих населения тем.
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Рис.5 Тематика обращений, рассмотренных в Министерство образования и науки Ульяновской области

Результаты рассмотрения обращений: 

Даны разъяснения по 1403 обращениям (1447 вопросов).

По 86 обращениям (5,2%) специалистами Министерства осуществлены выезды и проверки фактов, изложенных в обращениях, 437 рассмотрено совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями. По 17 фактам к виновным лицам приняты меры дисциплинарного воздействия.

«Поддержано» 162 обращения (162 вопроса), что составляет 9,8% от всех направленных на рассмотрение в Министерство обращений, «меры приняты» по 131 обращению (7,9%). За анализируемые 2017-2019 годы наблюдается тенденция снижения количества обращений с результатом «поддержано»: 2019 год – 162 обращения (9,8%), 2018 год – 244 обращения (13,6%), 2017 год – 166 обращений (9,5%)
«Не поддержано» 2 обращения (2 вопроса), что составляет 0,1%. 
Направлены по компетенции 76 обращений (76 вопросов).

Принято к сведению 11 обращений.
Источники поступления обращений, исполненных в Министерстве:

- Агентство регионального государственного строительного надзора и государственной экспертизы Ульяновской области- 1;
- Агентство по развитию человеческого потенциала - 2;
- Администрация г. Ульяновска – 3;

- Администрация Железнодорожного района г. Ульяновска – 1;

- Администрация Засвияжского района г. Ульяновска – 1;

- Администрация МО «Новомалыклинский район» – 1;

- Городская Дума г. Ульяновска – 1;

- Государственная Дума Российской Федерации – 10;

- Государственная инспекция труда в Ульяновской области - 6;
- Департамент образования г. Москвы – 1;

- Законодательное собрание Ульяновской области - 20;
- Комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав при Правительстве Ульяновской области – 1;

- Министерство здравоохранения Ульяновской области – 6;

- Министерство искусства и культурной политики Ульяновской области - 4;
- Министерство науки и высшего образования Российской Федерации – 3;

- Министерство просвещения Российской Федерации - 33;

- Министерство семейной, демографической политики и социального благополучия Ульяновской области - 9;
- Министерство физической культуры и спорта Ульяновской области – 1;

- Министерство финансов Ульяновской области – 2;

- Министерство цифровой экономики и конкуренции Ульяновской области – 1;

- Общественная палата Ульяновской области - 1;
- ОГКУ «Правительство для граждан» - 1;
- Правительство Ульяновской области - 448;
- Прокуратура Барышского района – 2;
- Прокуратура г. Димитровграда – 1;

- Прокуратура Засвияжского района – 4;

- Прокуратура Ленинского района г. Ульяновска – 11;

- Прокуратура Майнского района – 1;

- Прокуратура Старомайнского района – 1;

- Прокуратура Ульяновского района - 3;
- Прокуратура Ульяновской области – 38;

- Прокуратура Чердаклинского района – 2;

- Региональная общественная приемная Председателя Партии Д.А.Медведева в Ульяновской области – 8;

- Следственное управление по Ульяновской области – 2;

- Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора в Кузоватовском районе – 1;

- Ульяновская межрайонная природоохранная прокуратура – 1;

- Ульяновское региональное отделение Фонда социального страхования Российской Федерации -1;

- Уполномоченный по правам ребенка в Ульяновской области – 8;

- Уполномоченный по правам человека в Ульяновской области – 3;

- Уполномоченный по противодействию коррупции в Ульяновской области – 5;

- Управление образования администрации г. Ульяновска – 4;

-- Управление Роспотребнадзора по Ульяновской области – 2;

- Управление Федеральной налоговой службы по Ульяновской области – 1;

- Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека – 2;

- Федеральная служба по надзору в сфере образования и науки - 19.

Из общего числа рассмотренных обращений 500 поступило из Правительства Ульяновской области (515 вопросов, 30,2%), что на 66 обращений меньше, чем в 2018 году, и на 24 обращения меньше, чем в 2017 году. 

Все поступившие из Правительства Ульяновской области обращения можно разделить по видам: 


заявлений - 491;


предложений – 9;

жалоб – 0.

Тематические приоритеты обращений, поступивших из Правительства Ульяновской области, не претерпели существенных изменений по сравнению с 2018 и 2017 годами. Основные вопросы сферы образования – предоставление общедоступного и бесплатного образования.
Самая высокая активность населения по вопросам предоставления общедоступного и бесплатного образования – 71,3% (367 вопросов), что на 1,6% больше, чем в 2018 году (402 вопроса), и на 0,6% больше, чем в 2017 году (284 вопроса).
Далее следуют вопросы материального характера – 11,3% (58 вопросов), что на 6,1% больше, чем в 2018 году (30 вопросов), и на 8,4% больше, чем в 2017 году (15 вопросов).
Вопросы тематического раздела «Труд и занятость населения» составили 2,3% (12 вопросов), что на 1,0% меньше, чем в 2018 году (19 вопросов) и на 0,4% меньше, чем 2017 году (14 вопросов).
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Рис.6 Тематика обращений, поступивших из Правительства Ульяновской области

Результаты рассмотрения обращений: 

Даны разъяснения по 436 обращений (451 вопрос).

По 18 обращениям специалистами Министерства осуществлён выезд и проверка фактов, изложенных в обращении, 124 рассмотрено совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями. По 11 фактам к виновным лицам приняты меры дисциплинарного воздействия.
«Поддержано» 54 обращения (54 вопроса), что составляет 10,8% от всех исполненных в Министерстве обращений с поручениями Губернатора Ульяновской области. Из них «меры приняты» по 38 обращениям (38 вопросов).
Направлено по компетенции 1 обращение (1 вопрос). 
Принято к сведению 5 обращений.
Из числа обращений, поступивших из Правительства Ульяновской области, 89 обращений граждан направлены из Администрации Президента Российской Федерации, что составляет 17,8% от всех исполненных в Министерстве обращений с поручениями Губернатора Ульяновской области (за 2018 год на исполнении находилось 120 обращений (21,2%), за 2017 год на исполнении находилось 94 обращения (18,3%). Всего вопросов в обращениях 93. 
Все вопросы, отражённые в обращениях, направленных из Администрации Президента Российской Федерации в Министерство, тематически распределились следующим образом:
Предоставление общедоступного и бесплатного образования – 68 вопросов, что составляет 76,4% от всех обозначенных вопросов в обращениях, поступивших из Администрации Президента РФ.
Вопросы материального характера поднимались в 8 обращениях (9,0%).
Таким образом, тематическое предпочтение граждан по вопросам, направленным в адрес Президента РФ, совпадает с тематикой обращений, направленных в адрес Министерства с поручениями Губернатора и Правительства Ульяновской области.
Результаты рассмотрения обращений:
Даны разъяснения по 76 обращениям (81 вопрос). 
11 обращений рассмотрено совместно как с органами местного самоуправления, так и с другими исполнительными органами государственной власти, организациями.

«Поддержано» 9 обращений, что составляет 9,7%, «меры приняты» по 6 обращениям.

За подписью Губернатора Ульяновской области направлено 8 ответов в Управление Президента РФ по работе с обращениями граждан и организаций, 5 ответов Депутатам Государственной Думы Российской Федерации и 1 ответ Первому заместителю Прокурора Ульяновской области. 

За подписью Председателя Правительства Ульяновской области направлены 4 ответа на обращения в Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций, 4 – депутатам Государственной Думы РФ, 1 ответ Первому заместителю Председателя Законодательного собрания Ульяновской области и 2 ответа заявителям.

За подписью исполняющего обязанности Председателя Правительства Ульяновской области направлен 1 ответ в Администрацию Президента Российской Федерации, 3 ответа в Прокуратуру Ульяновской области и 1 ответ заявителю. 

2.2. В 2019 году рассмотрено 81 не обращение.

Результаты рассмотрения: даны разъяснения по 23 не обращениям, 4 не обращения поддержаны, направлены по компетенции для окончательного рассмотрения 35 не обращений (слова благодарности сотрудникам детских садов и школ), приняты к сведению – 19.

Особое внимание в Министерстве уделяется решению вопросов, в которых содержится информация о возможных проявлениях коррупции. Из 1657 обращений, исполненных в Министерстве за 2019 год, 29 обращений содержали информацию о возможных проявлениях «бытовой» коррупции в сфере образования, что составляет 1,8%. За аналогичный период 2018 года обращений такого плана было 58 обращений (3,1 % от находящихся на исполнении в 2018 году (1844). Таким образом, в анализируемом периоде рассмотрено на 29 обращений меньше, чем в 2018 году (на 1,3 %). 

По результатам рассмотрения поступивших обращений граждан и организаций за 2019 год выявлена одна зона повышенного коррупционного риска – незаконный сбор денежных средств, которая рассмотрена на заседании комиссии по противодействию коррупции в сфере деятельности Министерства (протокол от 04.04.2019 № 1).

Все обращения рассмотрены в установленный законодательством срок, проведены проверки по указанным в обращениях фактам. Всем обратившимся гражданам даны разъяснения согласно действующему законодательству. 

По 2 обращениям проведены выездные проверки, 21 обращение рассмотрено совместно, факты, указанные в 3 обращениях, частично подтвердились; приняты меры дисциплинарного взыскания по 3 обращениям.

В целях снижения количества обращений по возможным проявлениям коррупции в адрес руководителей муниципальных органов управлений образований направлены рекомендательные письма о недопущении сборов финансовых средств с родителей (законных представителей) обучающихся на приобретение рабочих тетрадей, нужды общеобразовательных организаций (от 01.07.2019 № 73-ИОГВ-01-05/4010исх, от 10.07.2019 № 73-ИОГВ-01-05/4215исх). Руководителям муниципальных органов управления образования рекомендовано провести разъяснительную работу с директорами образовательных организаций по недопущению сбора финансовых средств с родителей (законных представителей) обучающихся на нужды образовательной организации; в случае выявления фактов нарушения действующего законодательства в сфере образования применять меры дисциплинарного воздействия к должностным лицам, допустившим их.

3. Формы работы с гражданами.

3.1. В Министерстве утвержден график проведения «прямых» телефонных линий на 2018 год.

В 2018 году в Министерстве проведены 9 «прямых» постоянно действующих телефонные линии и 21 «тематическая» телефонная линия. За данный период от жителей поступило 11512 звонков, что на 5531 звонок больше, чем в 2018 году и на 7687 звонков больше, чем в 2017 году. 
В соответствии с Графиком проведения «прямых телефонных линий» (в том числе по вопросам коррупции) в Министерстве на 2019 год за отчетный год проведено 8 прямых линий по вопросам противодействия коррупции, на которые поступило 75 звонков. Всем звонившим даны разъяснения в ходе телефонного разговора.
В Министерстве работает информационно - справочная телефонная линия. Приём обращений абонентов, поступающих по телефону 37-01-67, осуществляется круглосуточно в двух режимах: в режиме он-лайн с понедельника по пятницу с 15.00 до 17.00 и в автоматическом режиме с записью сообщения на автоответчик в любое время. В 2019 году на информационно-справочную линию поступило 310 звонков, что на 138 звонков больше, чем в 2018 году. 10 обращений зарегистрированы в установленном порядке в соответствии с действующим законодательством, 300 заявителям даны разъяснения на все поставленные вопросы в ходе телефонного разговора. 

3.2. В Министерстве продолжается практика проведения личных приёмов руководителями.
Так, в 2019 году проведено 7 личных приемов Министра, принято 25 человек, зарегистрировано 17 обращений (1 коллективное обращение). В 2018 году проведено 9 личных приёмов Министра (принято 28 человек), в 2017 году проведено 12 приёмов (35 человек). 12.12.2019 года в единый день приема граждан к Министру обратилось 3 человека. Проведено 2 выездных личных приема Министра, обратилось 5 человек.
Заместителями Министра, директорами департаментов и начальниками отдела кадрового обеспечения и отдела стратегического планирования и работы с обращениями граждан проведён 51 личный приём (принят 51 человек, зарегистрировано 51 обращение), что на 9 приёмов больше, чем в 2018 году (42 приёма, 66 человек) и на 42 больше, чем в 2017 году (9 приёмов, 9 человек).

В 2019 году должностными лицами Министерства проведено 22 выездных приёма, на которые обратилось 58 человек.

12 декабря 2019 года Министерство традиционно приняло участие в общероссийском дне приёма граждан. В приёме были задействованы 5 уполномоченных лиц, все департаменты Министерства, охвачена вся компетенция в сфере образования. К Министру обратилось 3 человека (2 обращения поддержаны, 1 – разъяснено), 2 человека обратились к другим уполномоченным лицам (заявителям даны разъяснения). Данные обращения не регистрировались в системе электронного документооборота Министерства. 

3.3. В целях укрепления системы обратной связи с населением, информационной открытости принимаемых Министерством мер, реализации конституционного права граждан на обращение в органы власти вне зависимости от места жительства, пребывания и нахождения производится изучение мнения граждан удовлетворённостью полученными ответами на заявленные проблемы. Было изучено 94 отзыва заявителей, поступивших на адрес электронной почты и 4 отзыва, поступивших по телефону, что составляет 5,9% от всех обращений граждан, исполненных в Министерстве в 2019 году. 44 человека из 98 благодарят за решение вопросов (44,9%), 26 заявителей удовлетворены полученным ответом (26,5%), 27 – не согласны с представленными ответами (27,5%), подготовленными согласно действующему законодательству. Следует отметить, что в 2017 году было получено 96 отзывов (5,5%), а в 2018 – 136 (7,9%).
4. Мероприятия, направленные на устранение причин и условий, способствующих повышенной активности обращений населения Ульяновской области в сфере образования, на создание единой системы работы с обращениями и запросами граждан и организаций. 
Осуществлялся постоянный контроль за принятием решений по результатам объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан, организаций и общественных объединений.
Проводилась постоянная работа с обращениями граждан на информационном портале ССТУ.РФ. За 2019 год на портал внесено 889 обращений.
Продолжается работа по актуализации информации по работе с обращениями граждан на официальном сайте Министерства. В ежемесячном формате размещаются анализы обращений граждан, организаций и общественных объединений, в том числе и по вопросам коррупции. Пополняется рубрика «Вы спрашивали…» тематического раздела сайта «Обращения граждан» (размещено 22 дайджеста ответов на часто задаваемые гражданами вопросы).

Для обеспечения «обратной связи» с гражданами действует раздел «Виртуальная приёмная», с помощью которого граждане могут направить свои обращения (в том числе и по фактам коррупции) и, при желании, анонимно. 

Кроме того, для обеспечения «обратной связи» на сайте размещены все имеющиеся контакты (телефоны, телефоны «прямых» и «горячих» линий, электронные адреса Министерства и др. организаций).

Проводилась нормативно-правовая деятельность.

Подготовлено распоряжение Министерства от 15.03.2019 № 438-р «О внесении изменений в распоряжение Министерства образования и науки Ульяновской области от 28.04.2018 № 802-р» (изменения в инструкцию).

В целях совершенствования работы с обращениями граждан, расширения форм работы с обращениями граждан, повышения антикоррупционной деятельности, обеспечения принципа открытости в работе с обращениями граждан в Министерстве еженедельно по вторникам проводится личный приём по вопросам коррупции в сфере образования «Объединяем усилия». Личный приём проводится специалистами отдела стратегического планирования и работы с обращениями граждан ОГКУ «Управление обеспечения деятельности в сфере образования» в кабинете № 106 с 16.00 до 18.00. В отчётном периоде граждане на личный приём по вопросам коррупции не обращались.

Отделом стратегического планирования и работы с обращениями граждан ОГКУ УОДО постоянно проводятся мероприятия, направленные на совершенствование работы с обращениями граждан, в том числе и по противодействию коррупции.

В здании Министерства функционирует ящик для письменных обращений граждан (в том числе и по возможным фактам коррупции).
Специалистами отдела стратегического планирования и работы с обращениями граждан принято участие в 22 выездных проверках фактов, изложенных в обращениях граждан, в ходе которых даны рекомендации по организации и улучшению работы с обращениями граждан (в 2017 году было осуществлено 28 выездов, в 2018 – в 32).

В течение 2019 года отделом стратегического планирования и работы с обращениями граждан организовано и проведено 5 заседаний постоянно действующей рабочей группы по рассмотрению обращений (жалоб) граждан при Министерстве, в том числе с приглашением представителей заинтересованных органов и самих заявителей (в 2018 году проведено 7 заседаний, в 2017 году – 6).

Отделом стратегического планирования и работы с обращениями граждан совместно с представителями отдела делопроизводства и архива, организованы и проведены 3 аппаратные учёбы для сотрудников Министерства, в которых приняли участие около 200 сотрудников (в 2017 году было проведено 6 учёб (71 сотрудник), в 2018 году – 4 учебы (39 сотрудников)). 

Отдел стратегического планирования и работы с обращениями граждан в течение года принимал регулярное активное участие в аппаратных совещаниях под председательством Министра образования и науки Ульяновской области с информацией по исполнительской дисциплине.

В 2019 году продолжена практика проведения «Информационного десанта», впервые организованного и внедренного в практику деятельности Министерства в 2016 году отделом стратегического планирования и работы с обращениями граждан в целях оказания информационно-консультационной помощи руководителям образовательных организаций по вопросам организации работы с обращениями граждан в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 
Согласно распоряжению Министерства образования и науки Ульяновской области от 20.11.2017 № 2211-р «О проведении «Информационного десанта» в целях оказания информационно-консультационной помощи руководителям образовательных организаций в 2018 году проведено 7 «Информационных десанта» (на территории МО «Сенгилеевский район», «Цильнинский район», «Мелекесский район», «Старокулаткинский район», «Засвияжский район», «Заволжский район», «Ленинский район»). В мероприятиях приняли участие более 350 человек.

Практика совершенствования работы с обращениями граждан в Министерстве будет продолжена.
Исполняющий обязанности

Министра образования и науки 

Ульяновской области                                                                            И.В.Киселева
Шушкова И.В.
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