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Обзор обращений граждан и организаций в Министерство образования и науки Ульяновской области за апрель 2019 года

1. Информационный обзор обращений граждан и организаций, поступивших в Министерство образования и науки Ульяновской области в апреле 2019 года

За апрель 2019 года в Министерство образования и науки Ульяновской области поступило 150 обращений граждан и организаций, что на 41 обращение больше, чем в марте 2019 года и на 19 обращений больше, чем в аналогичном периоде 2018 года. Из них 5 обращений без подписи и 18 коллективных. 

Форма поступления:

- 18 письменных обращений (почтовой связью – 13, получено в Министерстве – 5); 
- 119 в форме электронного документа (на сайт – 56, через СЭД – 57, на электронную почту – 6);

- 13 устных обращений (с личного приема – 10, с выездного личного приема – 1, по телефону – 2).
Источники поступления:

86 обращений – непосредственно от граждан;

55 обращений – от исполнительных и представительных органов государственной власти (в том числе 49 – из Правительства Ульяновской области, из них 17 – из Администрации Президента);

3 обращения – от правоохранительных органов;

2 обращения – от контрольно-надзорных органов;

4 обращения – из иных органов и организаций.
	Период 
	В письменной форме


	В форме электронного документа
	В устной форме
	Всего обращений/

вопросов

	Апрель 2019

	18
	119
	13
	150/159

	Март 2019


	18
	83
	8
	109/112

	Апрель 2018

	23
	66
	42
	131/164
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Рис.1. Сравнение количества обращений по форме поступления.
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Рис.2. Сравнение количества обращений и количества вопросов по месяцам.

В отчетном месяце поступило 18 коллективных обращений (12, 0%, что на 6,5 % больше, чем в предыдущем месяце и на 5,1 % больше, чем в апреле 2018 года). В том числе 13 обращений поступили в Министерство образования и науки из Правительства Ульяновской области. 
В 14 обращениях заявители обращаются с просьбой не закрывать школы в селах Арбузовка, Русская Цильна, Телешовка, Новые Тимерсяны Цильнинского района. Рассмотрение вопросов оптимизации, реорганизации сети образовательных организаций в 2019 году будет осуществляться на заседании региональной комиссии по вопросам модернизации деятельности организаций социальной сферы, созданной 03 апреля 2019 года под председательством первого заместителя Председателя Правительства Ульяновской области Е.В.Уба. Решение по данному вопросу будет принято с учётом социально-экономического эффекта проводимых изменений. В настоящее время Муниципальному учреждению отдел образования администрации муниципального образования «Цильнинский район» рекомендовано начать сбор материалов для вынесения на рассмотрение указанной комиссии.
Два обращения поступили от жителей Барышского района (по 9 подписей) обращаются по вопросу конфликтной ситуации, сложившейся в школе.
Жители микрорайона Репино (745 подписей) просят закрепить дома за новой строящейся школой.
Преподаватели УТПиТ просят поздравить сотрудника с 70-летием и наградить.

Все вопросы отрабатываются в соответствии с действующим законодательством.

В рассматриваемом периоде традиционно наибольшая активность населения наблюдается в вопросах сферы образования. Это объясняется спецификой деятельности Министерства образования и науки Ульяновской области.
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Рис.3. Колическтво поступивших вопросов в разных темах.
Так, в апреле 2019 года больше всего поступило обращений тематического раздела «Социальная сфера» тематики «Образование. Наука. Культура». Наибольшую долю в данном разделе занимают вопросы «поступление в образовательный организации» - 20,1 % от общего числа поступивших вопросов (32 вопроса), что на 7,6 % больше, чем в марте 2019 года и на 8,9 % больше, чем в апреле 2018 года. 11 вопросов по поступлению в первый класс, в том числе 8 – в Губернаторский лицей, 17 – по поступлению в детский сад и др.

На втором месте вопросы «условия проведения образовательного процесса» – 16,4 % (26 вопросов), что на 0,5 % меньше, чем в предыдущем месяце и на 4,7% меньше, чем в апреле 2018 года. В данной тематике нет обращений, носящих массовый характер. 
На третьем месте стоят вопросы «создание, реорганизация и ликвидация образовательных организаций» - 14,5% (23 вопроса), что на 10,9 % больше, чем в марте 2019 года. 21 обращение поступило от жителей Цильнинского района с просьбой не закрывать школы в селах Арбузовка, Русская Цильна, Телешовка, Новые Тимерсяны. 
Продолжали поступать вопросы тематики «Труд и занятость населения» (11,3%, 18 вопросов). Произошло уменьшение доли вопросов данной тематики по сравнению с мартом 2019 года (на 13,7 %) и с апрелем 2018 года (на 1,4 %), что можно отметить как положительную тенденцию. Это вопросы заработной платы педагогических работников (7 вопросов) и организации и нормирования труда в бюджетной сфере (6 вопросов). 
Мониторинг поступивших вопросов в разрезе муниципальных образований Ульяновской области показал, что по количественному показателю традиционно лидирует областной центр – от жителей города Ульяновска поступило 83 обращения (55,3%), что на 24 обращения больше, чем в предыдущем месяце (на 1,2 %) и на 7 вопросов меньше, чем в апреле 2018 года (на 13,4 %).
Сравнивая районы муниципального образования «Город Ульяновск», следует отметить активность жителей Засвияжского района (36 вопросов, что составляет 43,4 % от всех вопросов, поступивших из данного муниципального образования). В основном это вопросы тематики «условия проведения образовательного процесса». 
Сравнивая количество обращений, поступивших из сельский районов области, следует отметить резкое увеличение количества обращений, поступивших от жителей Цильнинского района с 2 в марте до 22 в апреле 2019 года. Данное увеличение связано с большим количеством обращений по вопросу реорганизации школ.
[image: image4.png]nmioHULeY do R

WMNOHNHALNT]

T~ UVDIOSOHBALIK
umioquAiaHads |
umiodhy
umioHnenodel)
oHmILeLiodeL)
VWIOE93LINIHED
umiogsmuireq
vmiogousgel |
VIo0BL2080H
OHULIGLENOZOH

[ vmiogseLoH

’ (RN EITET]

VIoHUE

umsogolegoeky

umioHAadey
VIMIOHSEH
vmionveNmag

umiomiadeq

‘OHeJeI900Hdeseq

IO DB OO F NN ORBIOOFON—O

IRRRR2ECERIRNCe





Рис.4. Количество поступивших вопросов из сельских районов области.
За апрель 2019 года в Министерство образования и науки Ульяновской области поступило 7 не обращений граждан. 
2. Информационный анализ рассмотренных в апреле 2019 года обращений граждан и организаций, поступивших в Министерство образования и науки Ульяновской области
В апреле 2019 года в Министерстве образования и науки Ульяновской области на исполнении находилось 140 обращений граждан (что на 31 обращение меньше в сравнении с аналогичным периодом 2018 года и на 4 меньше в сравнении с мартом 2019 года) и 7 не обращений. Из числа рассмотренных обращений 16 – коллективных и 8 – без подписи.
Форма поступления обращений:

- 15 письменных обращений (почтовой связью – 12, получено в Министерстве – 3); 
- 109 в форме электронного документа (на сайт – 49, по электронной почте – 2, через СЭД – 58);

- 16 устных обращений (с личного приема – 13, по телефону – 1, с информационно-справочной телефонной линии – 2).
Всего вопросов в обращениях – 144.
Все обращения, поступившие на имя Министра образования и науки Ульяновской области, можно разделить по следующим видам:

заявления – 135;

предложения – 5;

жалобы – 0.

Тематика вопросов распределилась следующим образом.

«Предоставление общедоступного и бесплатного образования» – 104 вопроса в обращениях (72,2%), что на 4,2 % больше, чем в марте 2019 года и на 2,1 % меньше по сравнению с аналогичным периодом 2018 года.
Среди вопросов данной тематики в этом месяце преобладают вопросы «условия проведения образовательного процесса» - 26 вопросов (18,1% от общего числа вопросов), что на 0,3 % меньше по сравнению с предыдущим месяцем и на 12,1 % меньше, чем в апреле предыдущего года. Из общего числа вопросов данного раздела: 24 вопроса по общеобразовательным организациям (работа школы во время праздников, некачественное преподавание предметов в школах, выставление оценок, школьная форма и др.), 2 – по дошкольным организациям (прием ребенка в детский сад без заключения врача фтизиатра, посещение детского сада летом, после выпускного).

На втором месте вопросы «поступление в образовательные организации» - 23 вопроса (15,9%), что на 1,0 % больше, чем в марте 2019 года и на 0,5 % меньше, чем в апреле 2018 года: 6 обращений данной тематики касались поступления в первый класс, 17 – получения путевки в детский сад или перевода в детский сад рядом с домом и «создание, реорганизация и ликвидация образовательных организаций» - 23 вопроса (15,9%), что на 13,2 % больше, чем в марте 2019 года и на 13 % больше, чем в апреле 2018 года: 22 обращения с просьбой не закрывать школы в селах Цильнинского района (Русская Цильна, Арбузовка, Новые Тимерсяны, Кабаевка), 1 обращение – открыть детский сад в с. Стоговка.
На третьем месте вопросы «конфликтные ситуации в образовательных организациях» - 8 вопросов (5,6 %), что на 2,7 % больше, чем в марте 2019 года. Вопросы данной тематики носят частный характер.
Вопросы материального характера в отчётном месяце поднимались в 12 обращениях (8,3%), что на 12,1 % меньше по сравнению с мартом 2019 года и на 1,9 % больше, чем в апреле 2018 года. Это вопросы снижения размера заработной платы педагогических работников, невыплаты стимулирующей части заработной платы, задержки выплаты компенсации части родительской платы за присмотр и уход за детьми в детских садах. В качестве положительного момента следует отметить снижение количества обращений данной тематики в 2,5 раза.
Кадровый вопрос прозвучал в 11 обращениях – 11 вопросов (7,6%), что на 4,9 % больше по сравнению с прошлым месяцем и на 3,5 % больше, чем в апреле 2018 года. Это были вопросы поддержки кандидатуры педагогического работника для направления в республику Узбекистан, трудоустройства и др.

Вопросы медицинского характера поднимались в 5 обращениях – 5 вопросов (3,5%), что на 2,1 % больше, чем в марте 2019 года. Это вопросы прохождения врачебно-консультационной комиссии, качества оказания медицинской помощи, лекарственного обеспечения.
К категории «другие» отнесено 11 вопросов (7,6 %) разной тематики, в том числе и не относящихся к компетенции Министерства образования и науки Ульяновской области, по которым нельзя судить о тенденции роста тех или иных тем в обращениях. 
Результаты рассмотрения: 

Даны разъяснения по 115 обращениям (119 вопросов).
По 2 обращениям специалистами Министерства образования и науки осуществлены выезды и проверки фактов, изложенных в обращениях, 35 обращений рассмотрено совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями.
«Поддержано» - 18 обращений (18 вопросов), что составляет 12,5 % от всех направленных на рассмотрение в Министерство образования и науки Ульяновской области обращений, что на 5,0% больше, чем в предыдущем месяце, в том числе «меры приняты» по 11 обращениям (7,6 %). 
Направлено по компетенции для окончательного рассмотрения 7 обращений (4,9 %).
Принято к сведению 1 обращение.

На контроле Министерства образования и науки Ульяновской области до полного решения вопросов оставлено 2 обращения.
Источники поступления обращений в Министерство образования и науки Ульяновской области:
- Агенство по развитию человеческого потенциала Ульяновской области– 1;

- Законодательное собрание Ульяновской области – 1;

- Министерство здравоохранения Ульяновской области – 1;

- Министерство искусства и культурной политики Ульяновской области – 1;

- Министерство просвещения Российской Федерации - 2;

- Министерство семейной, демографической политики и социального благополучия Ульяновской области – 1;
- Правительство Ульяновской области – 53;
- Управление Роспотребнадзора по Ульяновской области – 1;
- Федеральная служба по надзору в сфере образования и науки – 2.
В апреле 2019 года рассмотрено 7 не обращений, что на 4 больше, чем в предыдущем месяце.

Всего вопросов в не обращениях – 8.
Результаты рассмотрения: 

Направлено по компетенции для окончательного рассмотрения 6 не обращений. Принято к сведению – 1.
Из общего числа рассмотренных обращений 53 (27,9%) поступило из Правительства Ульяновской области (54 вопроса), что на 7 обращений больше, чем в апреле 2018 года (на 1,0 %) и на 10 обращений меньше (на 14,9%), чем в марте 2019 года. Из числа рассмотренных обращений 12 – коллективных и 2 – без подписи.
52 обращения, поступившие из Правительства Ульяновской области – заявления, 1 – предложение.
Тематические приоритеты обращений, поступивших из Правительства Ульяновской области, не претерпели существенных изменений по сравнению с мартом 2019 года и апрелем 2018 года.

По-прежнему самая высокая активность населения по вопросам предоставления общедоступного и бесплатного образования – 38 вопросов, что на 8 вопросов больше, чем в марте 2019 года и на 7 вопросов больше по сравнению с апрелем 2018 года и составляет 71,7 % от всех вопросов, направленных на исполнение с поручениями Губернатора и Правительства Ульяновской области (в марте 2019 года доля подобных вопросов составляла 46,9 %, в апреле 2018 – 69,5 %). 
Распределение вопросов по тематике в данном направлении представлено в таблице:
	Наименование кода
	Количество вопросов
	% от общего числа решенных вопросов данной тематики
	% от общего количества рассмотренных вопросов направленных на исполнение с поручениями Губернатора и Правительства Ульяновской области

	
	
	
	

	Доставка обучающихся
	1
	2,6%
	1,9%

	Конфликтные ситуации
	4
	10,5%
	7,5%

	Материально-техническое и информационное обеспечение образовательного процесса
	3
	7,9%
	5,7%

	Нехватка мест в дошкольных образовательных организациях
	4
	10,5%
	7,5%

	Поступление в образовательные организации
	3
	7,9%
	5,7%

	Создание, реорганизация и ликвидация образовательных организаций
	19
	50,0%
	35,8%

	Условия проведения образовательного процесса
	4
	10,5%
	7,5%


Лидируют вопросы «создание, реорганизация и ликвидация образовательных организаций» – 19 вопросов (35,8 % от всех вопросов, направленных на исполнение с поручениями Губернатора и Правительства Ульяновской области, что на 32,7 % больше, чем в предыдущем месяце). 
Вопросы материального характера поднимались гражданами в 7 обращениях (12,9%), что в три раза меньше, чем в марте 2019 года (на 24,6 % меньше) и на 3 вопроса (4,4 %) больше, чем в апреле 2018 года. Это вопросы снижения размера заработной платы педагогических работников, невыплаты стимулирующей части заработной платы.
В апреле 2019 года рассмотрено 2 вопроса кадрового характера (1,6 3,7%), что на 1 вопрос больше, чем в марте 2019 года (на 2,1%) и на 1 вопрос больше, чем в апреле 2018 года (на 1,6%).
К категории «другие» можно отнести 7 вопросов (12,9 %). 

Результаты рассмотрения:
Даны разъяснения по 48 обращениям (49 вопросов).
7 обращений рассмотрены совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями.
«Поддержано» - 4 обращения (4 вопроса), что составляет 7,4% от всех направленных на рассмотрение в Министерство образования и науки Ульяновской области обращений из Правительства Ульяновской области( на 2,0% меньше, чем в предыдущем месяце), в том числе «меры приняты» по 2 обращениям. 
Принято к сведению 1 обращение.

На контроле Министерства образования и науки Ульяновской области до полного решения вопросов оставлено 2 обращения.
Из общего числа обращений, поступивших из Правительства Ульяновской области, 12 обращений направлены из Администрации Президента Российской Федерации, что составляет 22,6% от всех направленных на рассмотрение в Министерство образования и науки Ульяновской области обращений с поручениями Губернатора Ульяновской области и 8,0% от всех обращений, рассмотренных в Министерстве образования и науки (за аналогичный период 2018 года на исполнении находилось 15 обращений (8,8 % от общего числа), в марте 2019 – 4 обращения (8,0 % от общего числа). Всего вопросов в обращениях – 12. Таким образом, доля обращений, поступивших из Администрации Президента Российской Федерации, увеличилась по сравнению с предыдущим месяцем и снизилась – по сравнению с аналогичным периодом прошлого года.

Все обращения из Администрации Президента Российской Федерации – заявления.
Тематические приоритеты обращений граждан и организаций, поступивших из Администрации Президента РФ в апреле 2019 года, распределились следующим образом: предоставление общедоступного и бесплатного образования – 9 вопросов (создание, реорганизация и ликвидация образовательных организаций, нехватка мест в дошкольных образовательных организациях, условия проведения образовательного процесса); 1 вопрос материального характера (низкая заработная плата у воспитателей г. Ульяновска); «другие» - 2 вопроса.
Результаты рассмотрения:

1 обращение рассмотрено совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями.
Даны разъяснения по 10 обращениям (10 вопросов), «поддержано» - 1 обращение (1 вопрос), принято к сведению – 1 обращение.
На рассмотрении в Министерстве образования и науки Ульяновской области из Администрации Президента РФ находились обращения, поступившие из следующих муниципальных образований: «г. Ульяновск» (4), «Кузоватовский район» (1), «Цильнинский район» (6), без указания адреса – 1 обращение.
За подписью Председателя Правительства Ульяновской области направлены 2 ответа на обращения в Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций и 1 – депутату Государственной Думы РФ.

Источники поступления всех обращений в Министерство образования и науки Ульяновской области по районам распределились следующим образом:
	Муниципальные образования
	Общее кол-во рассмотренных обращений
	Рассмотрено обращений, поступивших из Правительства Ульяновской области
	Рассмотрено обращений, поступивших из Управления Президента по работе с обращениями граждан

	
	
	Общее кол-во рассмотренных обращений
	% от рассмотренных обращений из Правительства
	% от общего кол-ва рассмотренных обращений
	Общее кол-во рассмотренных обращений
	% от рассмотренных обращений из Управления Президента по работе с обращениями граждан
	% от общего кол-ва рассмотренных обращений

	г. Ульяновск
	72
	16
	30,2%
	11,4%
	4
	33,3%
	2,9%

	Базарносызганский район
	1
	1
	1,9%
	0,7%
	0
	0,0%
	0,0%

	Барышский район
	3
	1
	1,9%
	0,7%
	0
	0,0%
	0,0%

	Вешкаймский район
	2
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	г. Димитровград
	4
	2
	3,8%
	1,4%
	0
	0,0%
	0,0%

	Инзенский район
	2
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Карсунский район
	3
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Кузоватовский район
	3
	1
	1,9%
	0,7%
	1
	8,3%
	0,7%

	Майнский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Мелекесский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	г. Новоульяновск
	2
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Николаевский район
	2
	2
	3,8%
	1,4%
	0
	0,0%
	0,0%

	Новомалыклинский  район
	0
	1
	1,9%
	0,7%
	0
	0,0%
	0,0%

	Новоспасский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Павловский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Радищевский район
	1
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Сенгилеевский район
	1
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Старокулаткинский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Старомайнский район
	3
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Сурский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Тереньгульский район
	2
	2
	3,8%
	1,4%
	0
	0,0%
	0,0%

	Ульяновский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	6
	50,0%
	4,3%

	Цильнинский район
	22
	19
	35,8%
	13,6%
	0
	0,0%
	0,0%

	Чердаклинский район
	2
	1
	1,9%
	0,7%
	0
	0,0%
	0,0%

	Другие регионы
	2
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Без адреса
	13
	7
	13,2%
	5,0%
	1
	8,3%
	0,7%


Источники поступления обращений в муниципальном образовании «город Ульяновск» распределились следующим образом:
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Рис.5 Распределение рассмотренных вопросов по районам города Ульяновска
В целях укрепления системы обратной связи с населением, информационной открытости принимаемых Министерством образования и науки Ульяновской области мер, реализации конституционного права граждан на обращение в органы власти вне зависимости от места жительства, пребывания и нахождения производится изучение мнения граждан удовлетворённостью полученными ответами на заявленные проблемы. Отлажена система обратной связи с заявителями, направившими свои обращения на сайт Министерства образования и науки Ульяновской области. 
В апреле 2019 года 8 заявителей прислали свои отзывы на адрес электронной почты: 3 заявителя благодарят за предоставленные ответы (37,5 %), 1 – удовлетворен полученным ответом, 4 – не удовлетворены (50,0 %) ответом, данным в соответствии с действующим законодательством. 
На прямые телефонные линии Министерства образования и науки Ульяновской области в апреле 2019 года поступило 1486 телефонных звонков. Из них: государственная итоговая аттестация (ЕГЭ и ГИА (9кл.) – 54 звонка, организация отдыха и оздоровления работников бюджетной сферы – 53 звонка, по вопросам организации горячего питания в общеобразовательных организациях Ульяновской области – 5 звонков; предоставление образования детям с ОВЗ и инвалидам организация дополнительного образования детей – 103 звонка, организация отдыха и оздоровления детей – 1199 звонков, меры поддержки для молодых специалистов образовательных организаций Ульяновской области – 43 звонка, по вопросам оплаты труда работников образовательных организаций – 8 звонков, по вопросам реализации управленческих и организационно-экономических механизмов в системе дополнительного образования детей – 12 звонков, по вопросам обеспечения учебниками и учебными пособиями обучающихся общеобразовательных организаций – 5 звонков, по вопросу лицензионного вопроса – 2 звонка, по вопросу обучения школьников в Детском технопарке «Кванториум» - 2 звонков. На прямую телефонную линию по вопросу проведения профильных школ и профильных смен для школьников в каникулы звонки не поступали.

26.04.2019 на прямую телефонную линию по вопросам противодействия коррупции в сфере образования в Министерстве образования и науки Ульяновской области по теме «Допуск стундетов профессиональных образовательных организаций, подведомственных Министерству образования и науки Ульяновской области, к производственной практики на предприятиях» звонков не поступало.
В Министерстве образования и науки Ульяновской области работает информационно - справочная телефонная линия. Приём обращений абонентов, поступающих по телефону 37-01-67, осуществляется круглосуточно в двух режимах: в режиме он-лайн с понедельника по пятницу с 15.00 до 17.00 и в автоматическом режиме с записью сообщения на автоответчик в любое время. 
В апреле 2019 года на информационно-справочную линию поступил 21 звонок. Всем заявителям даны разъяснения на все поставленные вопросы в соответствии с действующим законодательством в ходе телефонного разговора.
В Министерстве образования и науки Ульяновской области продолжается практика ежемесячных личных приёмов граждан:
11.04.2019 организован личный прием заместителя Министра образования и науки Ульяновской области А.А.Шкляра. На прием обратились два человека по вопросам: 1. Норм использования сотовых телефонов и информирования школьников об изменении в трудовом законодательстве; 2. Об использовании мониторинга в системе образования.

13.04.2019 организован выездной личный прием заместителя Министра образования и науки Ульяновской области А.А.Шкляра. На прием обратился один человек по вопросу модернизации материально-технической базы в ПОО СПО региона.
Директором Департамента общего образования, дополнительного образования и воспитания Н.А.Козловой проведено 3 личных приема:

02.04.2019 принято 2 заявителя по вопросу зачисления их детей в МБДОУ № 105. В ходе приёма заявителям дана подробная консультация.

08.04.2019 принято 2 заявителя по вопросам зачисления ребенка в МБДОУ № 184 и неуспеваемости ребенка по общим образовательным программам. В ходе приёма заявителям дана подробная консультация.
10.04.2019 принят 1 заявитель по вопросу зачисления ребенка в МБДОУ № 254. В ходе приёма заявителю дана подробная консультация.
23.04.2019 заместителем директора – начальником отдела стратегического планирования и работы с обращениями граждан Юртаевой С.А. проведён личный приём заявителя, который пришел высказать свое мнение о состоянии современного образования

В целях совершенствования работы с обращениями граждан, расширения форм работы с обращениями граждан, повышения антикоррупционной деятельности, обеспечения принципа открытости в работе с обращениями граждан в Министерстве образования и науки Ульяновской области еженедельно по вторникам проводится личный приём по вопросам коррупции в сфере образования «Объединяем усилия». Личный приём проводится специалистами отдела стратегического планирования и работы с обращениями граждан ОГКУ «Управление обеспечения деятельности в сфере образования» в кабинете № 106 с 16.00 до 18.00. В апреле 2019 года граждане на личный приём по вопросам коррупции не обращались.

В целях улучшения единой системы работы с обращениями и запросами граждан и организаций в апреле проводился ряд системных мероприятий:
17.04.2018 на территории МО «Сенгилеевский район» в управлении образования и 25.04.2019 на территории МО «Цильнинский район» в актовом зале МБОУ Большинагаткинская СШ проведён «Информационный десант» (распоряжение Министерства образования и науки Ульяновской области от 11.12.2018 № 2084-р «О проведении «Информационного десанта»). Перед собравшимися были озвучены 2 вопроса: 1. Об организации работы с обращениями граждан в образовательных организациях. В ходе выступления слушателям были представлена презентация по освещаемому вопросу и проведено анкетирование на знание нормативных документов по работе с обращениями граждан, результаты которого обсуждены в ходе мероприятия. 2. Об организации делопроизводства. В ходе выступления было рассказано об основных видах нормативных документов по делопроизводству в образовательных организациях. После основной части состоялся диалог между выступающими и собравшимися, в ходе которого были даны ответы на задаваемые представителями образовательных организаций вопросы. В мероприятии приняли участие 62 человека.
Подготовлен и размещён на официальном сайте Министерства образования и науки Ульяновской области обзор обращений граждан, организаций и общественных объединений. 
На сайте Министерства образования и науки Ульяновской области в рубрике «Вы спрашивали» размещена следующая информация: 1. Каков должен быть вес портфеля; 2. Как работают школы в майские праздники.
Осуществлялся постоянный контроль за принятием решений по результатам объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан, организаций и общественных объединений.

В ежедневном формате проводилась работа по заполнению результатов рассмотрения обращений граждан закрытого портала ССТУ РФ (за апрель 2019 года на портал ССТУ занесено 84 обращения).

К причинам, порождающим обращения граждан в Министерство образования и науки Ульяновской области, можно отнести следующее:

- недостаточная информированность о деятельности учреждений по предоставлению образовательных услуг;

- низкая правовая грамотность граждан;

- другие.
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