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Обзор обращений граждан и организаций в Министерство образования и науки Ульяновской области за март 2019 года

1. Информационный обзор обращений граждан и организаций, поступивших в Министерство образования и науки Ульяновской области в марте 2019 года

За март 2019 года в Министерство образования и науки Ульяновской области поступило 109 обращений граждан и организаций, что на 56 обращений меньше, чем в феврале 2019 года и на 37 обращений меньше, чем в аналогичном периоде 2018 года. Из них 6 обращений без подписи и 6 коллективных. 

Форма поступления:

- 18 письменных обращений (почтовой связью – 12, получено в Министерстве – 6); 
- 83 в форме электронного документа (на сайт – 31, через СЭД – 52);

- 8 устных обращений (с личного приема – 5, по телефону – 2, с информационно-справочной телефонной линии – 1).

Источники поступления:

52 обращения – непосредственно от граждан;

53 обращения – от исполнительных и представительных органов государственной власти (в том числе 48 – из Правительства Ульяновской области, из них 5 – из Администрации Президента);

2 обращения – от правоохранительных органов;

2 обращения – от контрольно-надзорных органов.
	Период 
	В письменной форме


	В форме электронного документа
	В устной форме
	Всего обращений/

вопросов

	Март 2019

	18
	83
	8
	109/112

	Февраль 2019


	25
	123
	5
	153/153

	Март 2018

	42
	87
	17
	146/177
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Рис.1. Сравнение количества обращений по форме поступления.
[image: image2.png]MmapT 2018

hespans
2019

MapT 2019

BKonuuECTED D6paLIEHMT

BKonuYecTEo Bonpocos

0 50 100 150





Рис.2. Сравнение количества обращений и количества вопросов по месяцам.

В отчетном месяце поступило 6 коллективных обращений (5,5%, что на 2,9 % больше, чем в предыдущем месяце и на 3,4 % больше, чем в марте 2018 года). Пять обращений поступили в Министерство образования и науки из Правительства Ульяновской области. В двух обращениях заявители (по 112 подписей) высказывают протест против сноса здания бывшего детского сада (пр. Полбина д. 10), который был закрыт несколько лет назад. Со слов заявителей, на месте детского сада планируется строительство многоэтажного жилого дома. Авторы считают, что нужно не допустить строительство МКД на данной территории, тем самым сохранив безопасное и комфортное проживание жителей близлежащих домов, а детский садик восстановить, т.к. в городе имеется нехватка мест в детских садах. По данному вопросу разъяснено, что здание бывшей дошкольной образовательной организации, расположенной по адресу: г. Ульяновск, проезд Полбина, д. 10, в реестре муниципальной собственности не учтено. Согласно информации, представленной официальным интернет-сервисом Росреестра «Публичная кадастровая карта» (http://pkk5.rosreestr.ru/), земельный участок по проезду Полбина с кадастровым номером 73:24:030406:9 передан в частную собственность ООО «СЗ «Премьера» (регистрация права № 73:24:030406:9-73/049/2018-1 от 06.09.2018). Специалистами администрации города Ульяновска осуществлён осмотр вышеуказанной территории, в ходе которого установлено, что работы по сносу зелёных насаждений и здания детского сада не ведутся. Администрацией города Ульяновска разрешения на снос и строительство (реконструкцию) объекта капитального строительства, переустройство и перепланировку, перевод жилого помещения в нежилое помещение и нежилого помещения в жилое помещение по проезду Полбина, д. 10, а также снос, пересадку, обрезку зелёных насаждений на данной территории не выдавались. Дети дошкольного возраста, проживающие по улице Полбина и проезду Полбина в Засвияжском районе города Ульяновска, посещают муниципальные дошкольные образовательные организации № 64, 52, 80, 75, 85, 123. Согласно заявленной потребности все дети дошкольного возраста обеспечены местами в дошкольных образовательных организациях. В настоящее время необходимость в открытии дошкольной образовательной организации в данном микрорайоне отсутствует.
В обращении жителей с. Кротково Сенгилеевского района (65 подписей) в Правительство Ульяновской области есть просьба разобраться в решениях администрации МО "Сенгилеевский район" по оптимизации социальной сферы в селе: временному закрытию клуба, переводу сельской библиотеки в здание школы, передаче школьного автобуса в МОУ "Елаурская СШ". 
Тренеры (23 подписи) просят доработать отраслевое соглашение по организациям, находящимся в ведении Министерства образования и науки Ульяновской области. 
Жители Николаевского района (132 подписи) обращаются по вопросу строительства детского сада в Большом Чирклее. Сообщают, что строительство было приостановлено, в связи с экспертизой проектно-сметной документации. Просят помочь в решении данного вопроса. 
Родители учащихся МОУ Мокробугурнинская СШ Цильнинского района (с. Русская Цильна) (17 подписей) сообщают, что с первого сентября 2019 года в школе планируется закрыть 5-9 классы и возить детей в соседнее село, находящееся на расстоянии 8 км. В настоящее время в школе обучается 29 учеников (в следующем году будет 30 учеников), среди них есть дети-инвалиды и дети с ОВЗ. Просят оставить в школе 5-9 классы.
Все вопросы отрабатываются в соответствии с действующим законодательством.

В рассматриваемом периоде традиционно наибольшая активность населения наблюдается в вопросах сферы образования. Это объясняется спецификой деятельности Министерства образования и науки Ульяновской области.
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Рис.3. Колическтво поступивших вопросов в разных темах.
Так, в марте 2019 года больше всего поступило обращений тематического раздела «Социальная сфера» тематики «Образование. Наука. Культура». Наибольшую долю в данном разделе занимают вопросы «условия проведения образовательного процесса» – 16,9 % (19 вопросов), что в процентах совпадает с показателями предыдущего месяца и на 3,4% меньше, чем в марте 2018 года. В данной тематике нет обращений, носящих массовый характер. 
На втором месте вопросы «поступление в образовательный организации» - 12,5 % (14 вопросов), что на 15,6 % меньше, чем в феврале 2018 года: 5 вопросов по поступлению в первый класс и 7 – по поступлению в детский сад. 

На третьем месте стоят вопросы «конфликтные ситуации в образовательных организациях» - 6,3% (7 вопросов), что на 1,2 % больше, чем в феврале 2019 года и на 1,8 больше, чем в марте 2018 года.
Продолжали поступать вопросы тематики «Труд и занятость населения» (25,0%, 28 вопросов). Произошло увеличение доли вопросов данной тематики по сравнению с февралём 2019 года (на 8,7 %) и с мартом 2018 года (на 18,8 %). Это вопросы заработной платы педагогических работников (18 вопросов). Следует отметить, что 14 обращений данной тематики поступили от Председателя МПС "Альянс учителей" через Правительство Ульяновской области.
Каждое обращение по данной тематике рассматривается отдельно.

В целях исполнения Указов Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики», от 01.06.2012 № 761 «О Национальной стратегии действий в интересах детей на 2012 - 2017 годы»  по вопросу повышения уровня оплаты труда отдельных категорий работников образовательных организаций Министерством образования и науки Ульяновской области проводится следующая работа.

1. Разработан и реализуется План мероприятий («дорожная карта») «Изменения в отрасли «Образование» Ульяновской области, направленный на повышение эффективности образования и науки» (утвержден Распоряжением Правительства Ульяновской области от 07.08.2014 № 512-пр). Аналогичные дорожные карты приняты во всех муниципальных образованиях области. 

В течение 2014-2018 гг. целевые показатели повышения уровня заработной платы педагогических работников, утвержденные дорожной картой, были выполнены. 

В соответствии с Едиными рекомендациями по установлению на федеральном, региональном и местном уровнях систем оплаты труда работников государственных и муниципальных учреждений на 2019 год
(утв. решением Российской трехсторонней комиссии по регулированию социально-трудовых отношений от 25.12.2018, протокол № 12) в 2019 году необходимо обеспечить уровень заработной платы отдельных категорий работников бюджетной сферы в размерах не ниже уровня, достигнутого в 2018 году при реализации указов Президента Российской Федерации. 

Уровень заработной платы в разных муниципальных образованиях, а также в отдельных общеобразовательных и дошкольных образовательных организациях Ульяновской области отличается друг от друга и зависит от фонда оплаты труда организации, сформированного в соответствии с нормативом расходов на одного обучающегося (воспитанника). 

2. При планировании бюджетов на очередной финансовый год до муниципальных образований области доводятся целевые показатели уровня оплаты труда педагогических работников образовательных организаций.

3. Ежеквартально проводится контроль за предоставлением муниципальными образованиями области федеральной статистической отчетности по форме № ЗП – образование.

4. В рамках ежемесячного мониторинга проводится предварительный анализ уровня заработной платы педагогических работников и исполнения установленных целевых показателей в разрезе каждого муниципального образования и в целом по области. 

Результаты мониторинга направляются в Агентство по развитию человеческого потенциала и трудовых ресурсов Ульяновской области для подготовки сводной информации в Правительство Ульяновской области, а также в АНО «Центр стратегических исследований Ульяновской области» для анализа эффективности управления органов местного самоуправления.

5. Со специалистами органов управления образованием муниципальных образований Ульяновской области проводятся методические совещания по вопросу реализации вышеназванных Указов.

6. В рамках постоянного функционирования «Горячей линии» специалистами Министерства проводятся консультации граждан по вопросам оплаты труда педагогических работников. 

Мониторинг поступивших вопросов в разрезе муниципальных образований Ульяновской области показал, что по количественному показателю традиционно лидирует областной центр – от жителей города Ульяновска поступило 59 обращений (54,1 %), что на 13 обращений меньше, чем в предыдущем месяце (на 7,0 %) и на 13 вопросов больше, чем в марте 2018 года (на 7,0 %).
Сравнивая районы муниципального образования «Город Ульяновск», следует отметить активность жителей Заволжского района (20 вопросов, что составляет 34,0 % от всех вопросов, поступивших из данного муниципального образования). В основном это вопросы тематики «условия проведения образовательного процесса». 
Сравнивая количество обращений, поступивших из сельский районов области, нельзя выделить обращения, носящий массовый характер. В связи с этим нет необходимости принимать управленческие решения для снижения количества поступающих обращений.
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Рис.4. Количество поступивших вопросов из сельских районов области.
За март 2019 года в Министерство образования и науки Ульяновской области поступило 2 не обращения граждан. 
2. Информационный анализ рассмотренных в марте 2019 года обращений граждан и организаций, поступивших в Министерство образования и науки Ульяновской области
В марте 2019 года в Министерстве образования и науки Ульяновской области на исполнении находилось 146 обращений граждан (что на 13 обращении меньше в сравнении с аналогичным периодом 2018 года и на 25 больше в сравнении с февралём 2019 года) и 3 не обращения. Из числа рассмотренных обращений 8 – коллективных и 4 – без подписи.
Форма поступления обращений:

- 21 письменное обращение (почтовой связью – 16, получено в Министерстве – 5); 
- 117 в форме электронного документа (на сайт – 36, по электронной почте – 11, через СЭД – 70);

- 7 устных обращений (с личного приема – 3, по телефону – 3, с информационно-справочной телефонной линии – 1).
Всего вопросов в обращениях – 147.
Все обращения, поступившие на имя Министра образования и науки Ульяновской области, можно разделить по следующим видам:

заявления – 141;

предложения – 5;

жалобы – 0.

Тематика вопросов распределилась следующим образом.

«Предоставление общедоступного и бесплатного образования» – 100 вопросов в обращениях (68,0%), что на 10,5 % меньше, чем в феврале 2019 года и на 5,6 % меньше по сравнению с аналогичным периодом 2018 года.
Среди вопросов данной тематики в этом месяце преобладают вопросы «условия проведения образовательного процесса» - 27 вопросов (18,4 % от общего числа вопросов), что на 2,3 % меньше по сравнению с предыдущим месяцем и на 11,8 % меньше, чем в марте предыдущего года. Из общего числа вопросов данного раздела: 17 вопросов по общеобразовательным организациям (переход на пятидневную неделю обучения, некачественное преподавание предметов в школах), 6 – по дошкольным организациям (прием ребенка в детский сад без заключения врача фтизиатра, присвоение категории опасности дошкольным образовательным организациям), 1 вопрос по средне-специальным образовательным учреждениям, 1 вопрос по высшим учебным заведениям и 2 вопроса по учреждениям дополнительного образования (нарушения при работе «класса» по системе В.И.Жохова в «Доме технике»).

На втором месте вопросы «поступление в образовательные организации» - 22 вопроса (14,9%), что на 9,9 % меньше, чем в феврале 2019 года и на 7,4 % больше, чем в марте 2018 года. 11 обращений данной тематики касались поступления в первый класс, 9 – получения путевки в детский сад или перевода в детский сад рядом с домом, 1 – поступление в средне-специальное образовательное учреждение; 1 – поступление в вуз.

На третьем месте вопросы «материально-техническое и информационное обеспечение образовательного процесса» - 11 вопросов (7,5 %), что на 7,0 % больше, чем в феврале 2019 года. В основном это обращения по вопросу ремонта детских садов (5 вопросов).
Вопросы материального характера в отчётном месяце поднимались в 30 обращениях (20,4%), что на 14,6 % больше по сравнению с февралем 2019 года и на 12,9 % больше, чем в марте 2018 года. Это вопросы снижения размера заработной платы педагогических работников, невыплаты стимулирующей части заработной платы.
Кадровый вопрос прозвучал в 4 обращениях – 4 вопроса (2,7 %), что на 3,9 % меньше по сравнению с прошлым месяцем и на 0,2 % больше, чем в марте 2018 года. Это были вопросы возможности приравнять педагогов дополнительного образования к тренерам-преподавателям.

Вопросы медицинского характера поднимались в 2 обращениях – 2 вопроса (1,4 %), что на 2,7 % меньше, чем в феврале 2019 года. Это вопросы прохождения врачебно-консультационной комиссии.
К категории «другие» отнесено 11 вопросов (7,5 %) разной тематики, в том числе и не относящихся к компетенции Министерства образования и науки Ульяновской области, по которым нельзя судить о тенденции роста тех или иных тем в обращениях. 
Результаты рассмотрения: 

Даны разъяснения по 127 обращениям (128 вопросов).
По 6 обращениям специалистами Министерства образования и науки осуществлены выезды и проверки фактов, изложенных в обращениях, 40 обращений рассмотрено совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями.
«Поддержано» - 11 обращений (11 вопросов), что составляет 7,5 % от всех направленных на рассмотрение в Министерство образования и науки Ульяновской области обращений, в том числе «меры приняты» по 9 обращениям. 
Направлено по компетенции для окончательного рассмотрения 7 обращений.
Принято к сведению 1 обращение.

На контроле Министерства образования и науки Ульяновской области до полного решения вопросов оставлено 10 обращений.
Источники поступления обращений в Министерство образования и науки Ульяновской области:
- Агенство регионального государственного строительного надзора и государственной экспертизы Ульяновской области– 1;

- Законодательное собрание Ульяновской области – 3;

- Министерство здравоохранения Ульяновской области – 1;

- Министерство просвещения Российской Федерации - 3;

- Министерство семейной, демографической политики и социального благополучия Ульяновской области – 2;
- Общественная палата Ульяновской области – 1;

- ОГКУ «Правительство для граждан» - 1;
- Правительство Ульяновской области – 61;
- Прокуратура Ульяновской области – 3;
- Прокуратура Ленинского района г. Ульяновска – 1;

- Уполномоченный по противодействию коррупции в Ульяновской области – 1;

- Управление образования администрации г. Ульяновска – 1;
- Федеральная служба по надзору в сфере образования и науки – 3.
В марте 2019 года рассмотрено 3 не обращения.

Всего вопросов в не обращениях – 3.
Результаты рассмотрения: 

Даны разъяснения по 1 не обращению.
Направлено по компетенции для окончательного рассмотрения 2 не обращения.

Из общего числа рассмотренных обращений 63 (42,8%) поступило из Правительства Ульяновской области (64 вопроса), что на 5 обращений больше, чем в марте 2018 года (на 6,1 %) и на 34 обращения больше (на 18,8%), чем в феврале 2019 года. Из числа рассмотренных обращений 4 – коллективных и 1 – без подписи.
61 обращение, поступившие из Правительства Ульяновской области – заявления, 2 – предложения.
Тематические приоритеты обращений, поступивших из Правительства Ульяновской области, не претерпели существенных изменений по сравнению с февралем 2019 года и мартом 2018 года.

По-прежнему самая высокая активность населения по вопросам предоставления общедоступного и бесплатного образования – 30 вопросов, что на 8 вопросов больше, чем в феврале 2019 года и на 5 вопросов меньше по сравнению с мартом 2018 года и составляет 46,9 % от всех вопросов, направленных на исполнение с поручениями Губернатора и Правительства Ульяновской области (в феврале 2019 года доля подобных вопросов составляла 75,9 %, в марте 2018 – 59,3 %). 
Распределение вопросов по тематике в данном направлении представлено в таблице:
	Наименование кода
	Количество вопросов
	% от общего числа решенных вопросов данной тематики
	% от общего количества рассмотренных вопросов направленных на исполнение с поручениями Губернатора и Правительства Ульяновской области

	
	
	
	

	Государственная итоговая аттестация учащихся
	1
	3,3%
	1,6%

	Доставка обучающихся
	1
	3,3%
	1,6%

	Контроль качества и надзор в сфере образования 
	2
	6,7%
	3,1%

	Конфликтные ситуации
	1
	3,3%
	1,6%

	Культурно-досуговая деятельность обучающихся
	1
	3,3%
	1,6%

	Материально-техническое и информационное обеспечение образовательного процесса
	4
	13,3%
	6,3%

	Нехватка мест в дошкольных образовательных организациях
	1
	3,3%
	1,6%

	Присвоение ученых степеней и званий
	2
	6,7%
	3,1%

	Питание обучающихся
	1
	3,3%
	1,6%

	Поступление в образовательные организации
	9
	30,0%
	14,1%

	Создание, реорганизация и ликвидация образовательных организаций
	2
	6,7%
	3,1%

	стипендии, материальная помощь и другие денежные выплаты обучающимся
	1
	3,3%
	1,6%

	Условия проведения образовательного процесса
	4
	13,3%
	6,3%


Лидируют вопросы «поступление в образовательные организации» – 9 вопросов (30,0% от всех вопросов, направленных на исполнение с поручениями Губернатора и Правительства Ульяновской области, что на 9,3 % больше, чем в предыдущем месяце). 
Вопрос материального характера поднимался гражданами в 24 обращениях (37,5%), что на 23 обращения больше, чем в феврале 2019 года (на 34,1 %) и на 19 вопросов (29,0 %) больше, чем в марте 2018 года. Это вопросы снижения размера заработной платы педагогических работников, невыплаты стимулирующей части заработной платы.
В марте 2019 года рассмотрен 1 вопрос кадрового характера (1,6%), что численно совпадает с показателями февраля 2019 года и марта 2018 года.
К категории «другие» можно отнести 9 вопросов (13,8 %). 

Результаты рассмотрения:
Даны разъяснения по 56 обращениям (57 вопросов).
17 обращений рассмотрены совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями.
«Поддержано» - 6 обращений (6 вопросов), что составляет 9,4 % от всех направленных на рассмотрение в Министерство образования и науки Ульяновской области обращений из Правительства Ульяновской области, «меры приняты» по 4 обращениям. 
Принято к сведению 1 обращение.

На контроле Министерства образования и науки Ульяновской области до полного решения вопросов оставлено 3 обращения.
Из общего числа обращений, поступивших из Правительства Ульяновской области, 4 обращения направлены из Администрации Президента Российской Федерации, что составляет 6,3% от всех направленных на рассмотрение в Министерство образования и науки Ульяновской области обращений с поручениями Губернатора Ульяновской области и 2,7% от всех обращений, рассмотренных в Министерстве образования и науки (за аналогичный период 2018 года на исполнении находилось 14 обращений (8,8 % от общего числа), в феврале 2019 – 5 обращений (4,1 % от общего числа). Всего вопросов в обращениях – 4. Таким образом, доля обращений, поступивших из Администрации Президента Российской Федерации, уменьшилась по сравнению с предыдущим месяцем и с аналогичным периодом прошлого года.

Все обращения из Администрации Президента Российской Федерации – заявления.
Тематические приоритеты обращений граждан и организаций, поступивших из Администрации Президента РФ в марте 2019 года, распределились следующим образом: предоставление общедоступного и бесплатного образования – 2 вопроса (поступление в образовательные учреждения, условия проведения образовательного процесса); 2 вопроса материального характера (низкая заработная плата у учителей).
Результаты рассмотрения:

2 обращения рассмотрены совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями.
Даны разъяснения по 3 обращениям (3 вопросов), «поддержано» - 1 обращение (1 вопрос).
На рассмотрении в Министерстве образования и науки Ульяновской области из Администрации Президента РФ находились обращения, поступившие из следующих муниципальных образований: «г. Ульяновск» (1), «Ульяновский район» (1), без указания адреса – 2 обращения.
За подписью Губернатора Ульяновской области направлены 2 ответа на обращения в Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций.

Источники поступления всех обращений в Министерство образования и науки Ульяновской области по районам распределились следующим образом:
	Муниципальные образования
	Общее кол-во рассмотренных обращений
	Рассмотрено обращений, поступивших из Правительства Ульяновской области
	Рассмотрено обращений, поступивших из Управления Президента по работе с обращениями граждан

	
	
	Общее кол-во рассмотренных обращений
	% от рассмотренных обращений из Правительства
	% от общего кол-ва рассмотренных обращений
	Общее кол-во рассмотренных обращений
	% от рассмотренных обращений из Управления Президента по работе с обращениями граждан
	% от общего кол-ва рассмотренных обращений

	г. Ульяновск
	62
	25
	40,3%
	17,0%
	1
	25,0%
	0,7%

	Базарносызганский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Барышский район
	6
	1
	1,6%
	0,7%
	0
	0,0%
	0,0%

	Вешкаймский район
	2
	1
	1,6%
	0,7%
	0
	0,0%
	0,0%

	г. Димитровград
	5
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Инзенский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Карсунский район
	4
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Кузоватовский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Майнский район
	1
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Мелекесский район
	1
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	г. Новоульяновск
	1
	1
	1,6%
	0,7%
	0
	0,0%
	0,0%

	Николаевский район
	1
	1
	1,6%
	0,7%
	0
	0,0%
	0,0%

	Новомалыклинский  район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Новоспасский район
	1
	1
	1,6%
	0,7%
	0
	0,0%
	0,0%

	Павловский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Радищевский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Сенгилеевский район
	1
	1
	1,6%
	0,7%
	0
	0,0%
	0,0%

	Старокулаткинский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Старомайнский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Сурский район
	1
	1
	1,6%
	0,7%
	0
	0,0%
	0,0%

	Тереньгульский район
	2
	2
	3,2%
	1,4%
	0
	0,0%
	0,0%

	Ульяновский район
	5
	2
	3,2%
	1,4%
	1
	25,0%
	0,7%

	Цильнинский район
	1
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Чердаклинский район
	2
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Другие регионы
	11
	6
	9,7%
	4,1%
	0
	0,0%
	0,0%

	Без адреса
	40
	20
	32,3%
	13,6%
	2
	50,0%
	1,4%


Источники поступления обращений в муниципальном образовании «город Ульяновск» распределились следующим образом:
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Рис.5 Распределение рассмотренных вопросов по районам города Ульяновска
В целях укрепления системы обратной связи с населением, информационной открытости принимаемых Министерством образования и науки Ульяновской области мер, реализации конституционного права граждан на обращение в органы власти вне зависимости от места жительства, пребывания и нахождения производится изучение мнения граждан удовлетворённостью полученными ответами на заявленные проблемы. Отлажена система обратной связи с заявителями, направившими свои обращения на сайт Министерства образования и науки Ульяновской области. 
В марте 2019 года 7 заявителей прислали свои отзывы на адрес электронной почты: 4 заявителя благодарят за предоставленные ответы (57,1 %), 3 – не удовлетворены (42,9 %) ответом, данным в соответствии с действующим законодательством. 
На прямые телефонные линии Министерства образования и науки Ульяновской области в марте 2019 года поступило 763 телефонных звонка. Из них: государственная итоговая аттестация (ЕГЭ и ГИА (9кл.) – 47 звонков, организация отдыха и оздоровления работников бюджетной сферы – 72 звонка, по вопросам организации горячего питания в общеобразовательных организациях Ульяновской области – 12 звонков; предоставление образования детям с ОВЗ и инвалидам организация дополнительного образования детей – 96 звонков, организация летнего отдыха детей – 456 звонков, меры поддержки для молодых специалистов образовательных организаций Ульяновской области – 63 звонка, по вопросам оплаты труда работников образовательных организаций – 10 звонков, по вопросам реализации управленческих и организационно-экономических механизмов в системе дополнительного образования детей – 15 звонков, по вопросам обеспечения учебниками и учебными пособиями обучающихся общеобразовательных организаций – 10 звонков, по вопросу региональные конкурсные мероприятия, олимпиады и соревнования для школьников – 2 звонка. На прямую телефонную линию по вопросам обучения школьников в Детском технопарке «Кванториум» и порядок подтверждения документов об образовании и (или) о квалификации звонки не поступали.

В Министерстве образования и науки Ульяновской области работает информационно - справочная телефонная линия. Приём обращений абонентов, поступающих по телефону 37-01-67, осуществляется круглосуточно в двух режимах: в режиме он-лайн с понедельника по пятницу с 15.00 до 17.00 и в автоматическом режиме с записью сообщения на автоответчик в любое время. 
В марте 2019 года на информационно-справочную линию поступило 23 звонка. 22 заявителям даны разъяснения на все поставленные вопросы в соответствии с действующим законодательством в ходе телефонного разговора, 1 вопрос зарегистрирован в установленном порядке.
В Министерстве образования и науки Ульяновской области продолжается практика ежемесячных личных приёмов граждан:
06 марта 2019 года организован личный прием Министра образования и науки Ульяновской области Н.В.Семеновой. На прием обратились четыре человека по следующим вопросам: аттестация педагогов дополнительного образования, трудоустройство, конфликтная ситуация в Жадовском техникуме и предложение об использовании методики покрытия стен хвойными материалами.

Директором Департамента общего образования, дополнительного образования и воспитания Н.А.Козловой 29.03.2019 проведен личный прием. Принят 1 человек по вопросу неуспеваемости ребенка по общим образовательным программам.
В целях совершенствования работы с обращениями граждан, расширения форм работы с обращениями граждан, повышения антикоррупционной деятельности, обеспечения принципа открытости в работе с обращениями граждан в Министерстве образования и науки Ульяновской области еженедельно по вторникам проводится личный приём по вопросам коррупции в сфере образования «Объединяем усилия». Личный приём проводится специалистами отдела стратегического планирования и работы с обращениями граждан ОГКУ «Управление обеспечения деятельности в сфере образования» в кабинете № 106 с 16.00 до 18.00. В марте 2019 года граждане на личный приём по вопросам коррупции не обращались.

В целях улучшения единой системы работы с обращениями и запросами граждан и организаций в марте проводился ряд системных мероприятий:
13 марта 2019 года в соответствии с распоряжением Министерства образования и науки Ульяновской области от 06.03.2019 № 382-р «О проведении проверки» состоялась проверка организации работы с обращениями граждан в МБОУ СОШ № 6 г.Ульяновска, по итогам проверки подготовлена информация.
20 марта 2019 года в соответствии с распоряжением Министерства образования и науки Ульяновской области от 14.03.2019 № 427-р «О проведении проверки» состоялась проверка организации работы с обращениями граждан в МОУ Старотимошкинская СОШ Барышского района, по итогам проверки подготовлена информация.

28 марта 2019 года в соответствии с распоряжением Министерства образования и науки Ульяновской области от 14.02.2019 № 238-р «О проверках профессиональных образовательных организаций в 2019 году» состоялась проверка организации работы с обращениями граждан в ОГА ПОУ «Ульяновский авиационный колледж – Межрегиональный центр компетенций», по итогам проверки подготовлена информация.
Подготовлено распоряжения Министерства образования и науки Ульяновской области от 15.03.2019 № 438-р «О внесении изменений в распоряжение Министерства образования и науки Ульяновской области от 28.04.2018 № 802-р» (изменения в инструкцию).
Подготовлено информационное письмо в муниципальные органы управления образования о проведении на их территории в 2019 году «Информационного десанта» (от 29.03.2019 № 73-ИОГВ-01/1946исх).
Проведено 2 заседания постоянно действующей рабочей группы по рассмотрению обращений (жалоб граждан): 04.03.2019 представлен обзор обращений граждан и организаций Министерства образования и науки Ульяновской области за 2018 год, рассмотрены результаты работы постоянно действующей рабочей группы по рассмотрению обращений (жалоб) граждан в 2018 году и результаты работы отдела стратегического планирования и работы с обращениями граждан ОГКУ УОДО (протокол от 04.03.2019 № 3); 26.03.2019 рассмотрен вопрос по обращениям граждан о деятельности директора МОУ СОШ № 6 (протокол от 26.03.2019 № 4).
Подготовлен и размещён на официальном сайте Министерства образования и науки Ульяновской области обзор обращений граждан, организаций и общественных объединений. 
На сайте Министерства образования и науки Ульяновской области в рубрике «Вы спрашивали» размещена следующая информация: 1. Об особенностях приема в первый класс; 2. О целевом приеме.
Осуществлялся постоянный контроль за принятием решений по результатам объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан, организаций и общественных объединений.

В ежедневном формате проводилась работа по заполнению результатов рассмотрения обращений граждан закрытого портала ССТУ РФ (за март 2019 года на портал ССТУ занесено 52 обращения).

К причинам, порождающим обращения граждан в Министерство образования и науки Ульяновской области, можно отнести следующее:

- недостаточная информированность о деятельности учреждений по предоставлению образовательных услуг;

- низкая правовая грамотность граждан;

- другие.
Министр образования и науки 
Ульяновской области                                                                            Н.В.Семенова
Юртаева Светлана Александровна
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