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Обзор обращений граждан и организаций Министерства образования и науки Ульяновской области за октябрь 2018 года

1. Информационный обзор обращений граждан и организаций, поступивших в Министерство образования и науки Ульяновской области в октябре 2018 года

За октябрь 2018 года в Министерство образования и науки Ульяновской области поступило 140 обращений граждан и организаций, что на 21 обращение меньше, чем в сентябре 2018 года и на 8 обращений меньше, чем в аналогичном периоде 2017 года. Из них 3 обращения без подписи и 11 коллективных. 

Форма поступления:

- 27 письменных обращений (почтовой связью – 22, получено в Министерстве – 5); 
- 101 в форме электронного документа (на сайт – 54, по электронной почте – 8, через СЭД – 39);

- 12 устных обращений (с личного приема – 10, по телефону – 2).

Источники поступления:

85 обращений – непосредственно от граждан;

44 обращения – от исполнительных и представительных органов государственной власти (в том числе 35 – из Правительства Ульяновской области);

4 обращения – от правоохранительных органов;

5 обращений – от контрольно-надзорных органов;

2 обращения – из прочих органов.

	Период 
	В письменной форме
	В форме электронного документа
	В устной форме
	С канала VipNet
	Всего обращений/

вопросов

	Октябрь 2018
	27
	101
	12
	0
	140/142

	Сентябрь 2018
	39
	98
	15
	9
	161/175

	Октябрь 2017
	29
	60
	23
	6
	148/190
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Рис.1. Сравнение количества обращений по форме поступления.
[image: image2.png]oKTABPL 2017

cenTABPS

2018 BronuecTso oBpayenui

BKonuYecTEo Bonpocos

cenTABPS
2018

0 50 100 150 200





Рис.2. Сравнение количества обращений и количества вопросов по месяцам.
В отчетном месяце поступило 11 коллективных обращений (7,9%, что на 4,2% больше, чем в предыдущем месяце). 5 коллективных обращений поступили из Правительства Ульяновской области. 9 обращений касаются деятельности ОГБУ ДО ДТМ, одно обращение – с просьбой устранения неполадок в бассейне школы-интерната № 89 и одно обращение – с просьбой не реагировать на жалобы, поступающие на деятельность школы № 17 г. Димитровграда.
В рассматриваемом периоде традиционно наибольшая активность населения наблюдается в вопросах сферы образования. Это объясняется спецификой деятельности Министерства образования и науки Ульяновской области.
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Рис.3. Колическтво поступивших вопросов в разных темах.
Так, в октябре 2018 года больше всего поступило обращений тематического раздела «Социальная сфера» тематики «Образование. Наука. Культура». Наибольшую долю занимают вопросы «условия проведения образовательного процесса» - 26,1 % , что на 0,8% больше, чем в сентябре 2018 года. Это вопросы унижения и оскорбления учеников учителями школ (3 вопроса), возможности прохода родителей на территорию образовательного учреждения (2 вопроса), обеспечения безопасности дошкольных образовательных организаций (2 вопроса), сборов денежных средств на нужды образовательных организаций (3 вопроса), утреннего фильтра при приеме детей в детский сад (2 вопроса).
Второе место занимают вопросы «конфликтные ситуации в образовательных организациях» – 11,3%, что на 0,1% меньше чем в предыдущем месяце. 
На третьем месте стоят вопросы «поступления в образовательные организации» - 9,2%, что на 3,5 % больше, чем в предыдущем месяце. В основном это просьбы об оказании содействия в переводе ребенка в другой детский сад.
Следует отметить, что в текущем месяце поступило 11 обращений, касающихся деятельности ОГБУ ДО ДТМ: 4 обращения с просьбой разобраться в нарушениях и 7 обращений в поддержку директора. В связи с поступившими обращениями 02.10.2018 состоялась встреча Министра образования и науки Ульяновской области Семеновой Н.В., заместителя Министра Шкляра А.А., представителей департаментов Министерства с заявителями. В соответствии с распоряжением от 01.10.2018 № 1711-р со 2 по 16 октября 2018 года состоялась проверка Дворца. 3, 4, 9 октября 2018 года в ходе выезда комиссии Министерства изучалась документация учреждения дополнительного образования (приказы, входящая корреспонденция, служебные записки, образовательные программы, отчёты, протоколы). Проведён контроль занятости помещений Дворца в учёбное время и наполняемости учебных групп. 08.10.2018 и 30.10.2018 под председательством заместителя Министра Шкляра А.А. состоялись заседания постоянно действующей рабочей группы по рассмотрению обращений (жалоб) граждан с участием представителя Общественной палаты Ульяновской области Корнилина А.Р.
Продолжали поступать вопросы тематики «Труд и занятость населения» (10,6%). Произошло увеличение доли вопросов данной тематики по сравнению с сентябрём 2018 года (на 3,7%) и с октябрём 2017 года (на 3,8%). В основном это вопросы организации и нормирования труда в бюджетной сфере (5 вопросов).
Мониторинг поступивших вопросов в разрезе муниципальных образований Ульяновской области показал, что по количественному показателю традиционно лидирует областной центр – от жителей города Ульяновска поступило 86 вопросов (60,6%), что на 9 вопросов меньше, чем в предыдущем месяце.

Сравнивая районы муниципального образования «Город Ульяновск», следует отметить активность жителей Засвияжского района (24 вопроса, что составляет 27,9% от всех вопросов, поступивших из данного муниципального образования) и Заволжского района (23 вопроса, что составляет 26,7% от всех вопросов, поступивших из данного муниципального образования). В основном это вопросы тематики «условия проведения образовательного процесса». 
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Рис.4. Количество поступивших вопросов из сельских районов области.

Анализируя обращения, поступившие из муниципальных образований области, следует отметить традиционно высокую активность жителей Старомаинского района (7 обращений в текущем месяце, 6 обращений в предыдущем месяце, 5 обращений в октябре 2017 года). В связи с вышесказанным на данном этапе работы нет необходимости в разработке конкретных управляющих воздействий по какому-либо вопросу, все вопросы отрабатываются в соответствии с действующим законодательством.
В октябре 2018 года резко увеличилось количество обращений, поступивших от жителей Новомалыклинского района (6 обращений). Это вопросы деятельности начальника Управления образования администрации района (2 вопроса), отказа в трудоустройстве мужа заявителя оператором котельной в школе (2 вопроса от одного заявителя), заявление с просьбой отстранить заведующую детским садом от занимаемой должности и просьба разобраться в правомерности отказа в бесплатном питании. В предыдущем месяце обращений от жителей данного района не поступало. 
За октябрь 2018 года в Министерство образования и науки Ульяновской области поступило 9 не обращений граждан и организаций.
2. Информационный анализ рассмотренных в октябре 2018 года обращений граждан и организаций, поступивших в Министерство образования и науки Ульяновской области:
В октябре 2018 года в Министерстве образования и науки Ульяновской области на исполнении находилось 182 обращения граждан (что на 29 обращений больше в сравнении с аналогичным периодом 2017 года и на 47 больше в сравнении с сентябрём 2018 года) и 8 не обращений. Из числа рассмотренных обращений 22 – коллективных и 8 – без подписи.
Форма поступления обращений:

- 38 письменных обращений (почтовой связью – 26, получено в Министерстве – 12); 
- 128 в форме электронного документа (на сайт – 69, по электронной почте – 7, через СЭД – 52);

- 16 устных обращений (с личного приема – 10, по телефону – 1, по информационно-справочной телефонной линии - 5).

Всего вопросов в обращениях – 188.
Все обращения, поступившие на имя Министра образования и науки Ульяновской области, можно разделить по следующим видам:

заявлений – 173;

предложений – 3;

жалоб – 6.

Тематика вопросов распределилась следующим образом.

«Предоставление общедоступного и бесплатного образования» –156 вопросов в обращениях (83,0%), что на 2,5% меньше, чем в сентябре 2018 года и на 2,1% меньше по сравнению с аналогичным периодом 2017 года.
Среди вопросов данной тематики в этом месяце преобладают вопросы «условия проведения образовательного процесса» - 55 вопросов (29,3% от общего числа вопросов), что на 1,0 % меньше по сравнению с предыдущим месяцем. Из общего числа вопросов данного раздела: 32 вопроса по общеобразовательным организациям (вопросы нахождения родителей на территории школы, занижения оценок ученикам, незаполнение электронного дневника учителями), 18 – по дошкольным организациям (это вопросы сбора денег в ДОУ на игрушки и моющие средства, некорректного поведения сотрудников, утреннего фильтра при приеме детей в группу), 5 вопросов по средне-специальным образовательным учреждениям (ситуация в Жадовском сельскохозяйственном техникуме).

На втором месте вопросы «конфликтные ситуации в образовательных организациях» - 22 вопроса (11,7%), что на 8,7% больше, чем в сентябре 2018 года. 
На третьем месте вопросы «материально-технического и информационного обеспечения образовательного процесса» - 14 вопросов (7,4 %), что на 3,7 % меньше, чем в сентябре 2018 года.
Кадровый вопрос прозвучал в 13 обращениях – 13 вопросов (6,9 %), что на 0,7 % больше по сравнению с прошлым месяцем и на 2,0 % меньше, чем в октябре 2017 года. Это были вопросы социальной поддержки педагогических работников, трудоустройства и увольнения работников.
Вопросы здравоохранения прозвучали в 5 обращениях. Заявители обратились по вопросу прохождения ПМПК.
Вопросы материального характера в отчётном месяце поднимались в 4 обращениях (2,1%), что на 1,8 % меньше по сравнению с сентябрем 2018 года и на 0,2% больше по сравнению с октябрём 2017 года. 

К категории «другие» отнесено 10 вопросов (5,3%) разной тематики в том числе и не относящиеся к компетенции Министерства образования и науки Ульяновской области, по которым нельзя судить о тенденции роста тех или иных тем в обращениях. 

Результаты рассмотрения: 

Даны разъяснения по 157 обращениям (163 вопроса).
По 18 обращениям специалистами Министерства образования и науки осуществлены выезды и проверки фактов, изложенных в обращениях, 64 обращения рассмотрены совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями, по 9 обращениям приняты меры дисциплинарного взыскания. 

«Поддержано» - 24 обращения (24 вопроса), что составляет 12,8% от всех направленных на рассмотрение в Министерство образования и науки Ульяновской области обращений, в том числе «меры приняты» по 23 обращениям.
Направлено по компетенции для окончательного рассмотрения 1 обращение.

На контроле Министерства образования и науки Ульяновской области до полного решения вопросов оставлено 11 обращений.
Источники поступления обращений в Министерство образования и науки Ульяновской области можно выделить следующие:

- Государственная дума Российской Федерации -1;

- Департамент государственной политики в сфере воспитания‚ дополнительного образования и детского отдыха – 3;
- Департамент государственной политики в сфере общего образования – 4;

- Департамент государственной политики в сфере оценки качества общего образования – 1;

- Департамент государственной политики в сфере профессионального образования и опережающей подготовки кадров – 1;

- Министерство здравоохранения, семьи и социального благополучия Ульяновской области – 1;
- Министерство финансов Ульяновской области – 1;

- Общественная палата Ульяновской области – 1;

- Правительство Ульяновской области – 46;
- Прокуратура Ульяновской области – 3;

- Прокуратура Николаевского района – 1;

- Роспотребнадзор РФ по Ульяновской области – 1;

- Уполномоченному по противодействию коррупции в Ульяновской области – 3;

- Управление надзора и контроля за деятельностью органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации – 3;

- Федеральная служба по надзору в сфере образования и науки – 1.

Из общего числа рассмотренных обращений – 46 поступили из Правительства Ульяновской области. Все обращения, поступившие из Правительства Ульяновской области в Министерство образования и науки Ульяновской области, – заявления.
Тематические приоритеты обращений, поступивших из Правительства Ульяновской области, не претерпели существенных изменений по сравнению с октябрём 2017 года и сентябрём 2018 года.

По-прежнему самая высокая активность населения по вопросам предоставления общедоступного и бесплатного образования - 38 вопросов, что на 3 вопроса меньше, чем в сентябре 2018 года и на 1 вопрос больше по сравнению с октябрём 2017 года и составляет 80,9% от всех вопросов, направленных на исполнение с поручениями Губернатора и Правительства Ульяновской области. 
Распределение вопросов по тематике в данном направлении представлено в таблице:
	Наименование кода
	Количество вопросов
	% от общего числа решенных вопросов данной тематики
	% от общего количества рассмотренных вопросов направленных на исполнение с поручениями Губернатора и Правительства Ульяновской области

	
	
	
	

	Деятельность центров дополнительного образования
	2
	5,3%
	4,3%

	Доставка обучающихся
	4
	10,5%
	8,5%

	Контроль качества и надзор в сфере образования 
	2
	5,3%
	4,3%

	Конфликтные ситуации
	9
	23,7%
	19,1%

	Материально-техническое и информационное обеспечение образовательного процесса
	6
	15,8%
	12,8%

	Нехватка мест в дошкольных образовательных организациях
	3
	7,9%
	6,4%

	Обеспечение дошкольных, общеобразовательных учреждений, профессиональных образовательных организаций и организаций высшего образования электро-, водо-, теплоснабжением
	2
	5,3%
	4,3%

	Образовательные стандарты, требования к образовательному процессу
	2
	5,3%
	4,3%

	Питание обучающихся
	2
	5,3%
	4,3%

	Поступление в образовательные организации
	3
	7,9%
	6,4%

	стипендии, материальная помощь и другие денежные выплаты обучающимся
	1
	2,6%
	2,1%

	Условия проведения образовательного процесса
	2
	5,3%
	4,3%


Высока активность населения по вопросам «конфликтные ситуации в образовательных организациях» – 9 вопросов (19,1% от всех вопросов, направленных на исполнение с поручениями Губернатора и Правительства Ульяновской области). 

Вопросы материального характера поднимались гражданами в 1 обращении (2,1 %), что на 3 обращения меньше, чем в октябре 2017 года и на 1 обращение меньше, чем в сентябре 2018 года. 
В октябре 2018 года вопросы кадрового характера поднимались в 3 обращениях (6,4 %), что на 1 больше, чем в сентябре 2018 года, и на 1 обращение больше, чем в октябре 2017 года. 
К категории «другие» можно отнести 7 вопросов (15,0%). 

Результаты рассмотрения:
Даны разъяснения по 44 обращениям (45 вопросов).
По 2 обращениям специалистами Министерства образования и науки осуществлены выезды и проверки фактов, изложенных в обращениях, 19 обращений рассмотрены совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями. 
«Поддержано» - 1 обращение (1 вопрос), что составляет 2,1% от всех направленных на рассмотрение в Министерство образования и науки Ульяновской области обращений из Правительства Ульяновской области.
Направлено по компетенции для окончательного рассмотрения 1 обращение.
Из числа обращений, поступивших из Правительства Ульяновской области, 5 обращений направлены из Администрации Президента Российской Федерации, что составляет 10,9% от всех направленных на рассмотрение в Министерство образования и науки Ульяновской области обращений с поручениями Губернатора Ульяновской области и 2,7 % от всех обращений, рассмотренных в Министерстве образования и науки (за аналогичный период 2017 года на исполнении находилось 7 обращений (4,6% от общего числа), в сентябре 2018 – 15 обращений (11,1 % от общего числа). Всего вопросов в обращениях – 6. Таким образом, доля обращений, поступивших из Администрации Президента Российской Федерации, снизилась по сравнению предыдущим месяцем и с аналогичным периодом прошлого года.

Все обращения из Администрации Президента Российской Федерации – заявления, поступили с канала электронного обмена VipNet МЭДО Правительства Ульяновской области.
Тематические приоритеты обращений граждан и организаций, поступивших из Администрации Президента РФ в октябре 2018 года, распределились следующим образом: предоставление общедоступного и бесплатного образования – 3 вопроса (поступление в образовательное учреждение, комплектование детских садов, прием в детский сад детей без пробы манту); 2 вопроса кадрового характера (незаслуженное увольнение педагога и трудоустройство в школу); 1 вопрос отнесён к категории «другие».
Результаты рассмотрения:

2 обращения рассмотрены совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями.
Даны разъяснения по 5 обращениям (6 вопросов).

За подписью Губернатора Ульяновской области направлено 1 письмо в адрес Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан.
За подписью исполняющего обязанности Председателя Правительства Ульяновской области направлено 2 ответа депутатам государственной Думы Федерального собрания Российской Федерации и 1 письмо в адрес Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан.
Источники поступления всех обращений в Министерство образования и науки Ульяновской области по районам распределились следующим образом:
	Муниципальные образования
	Общее кол-во рассмотренных обращений
	Рассмотрено обращений, поступивших из Правительства Ульяновской области
	Рассмотрено обращений, поступивших из Управления Президента по работе с обращениями граждан

	
	
	Общее кол-во рассмотренных обращений
	% от рассмотренных обращений из Правительства
	% от общего кол-ва рассмотренных обращений
	Общее кол-во рассмотренных обращений
	% от рассмотренных обращений из Управления Президента по работе с обращениями граждан
	% от общего кол-ва рассмотренных обращений

	г. Ульяновск
	99
	18
	39,1%
	9,9%
	3
	60,0%
	1,6%

	Базарносызганский район
	2
	1
	2,2%
	0,5%
	0
	0,0%
	0,0%

	Барышский район
	4
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Вешкаймский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	г. Димитровград
	7
	2
	4,3%
	1,1%
	0
	0,0%
	0,0%

	Инзенский район
	2
	1
	2,2%
	0,5%
	0
	0,0%
	0,0%

	Карсунский район
	4
	3
	6,5%
	1,6%
	0
	0,0%
	0,0%

	Кузоватовский район
	2
	2
	4,3%
	1,1%
	0
	0,0%
	0,0%

	Майнский район
	4
	2
	4,3%
	1,1%
	0
	0,0%
	0,0%

	Мелекесский район
	6
	1
	2,2%
	0,5%
	0
	0,0%
	0,0%

	г. Новоульяновск
	1
	1
	2,2%
	0,5%
	0
	0,0%
	0,0%

	Николаевский район
	4
	1
	2,2%
	0,5%
	0
	0,0%
	0,0%

	Новомалыклинский  район
	2
	2
	4,3%
	1,1%
	1
	20,0%
	0,5%

	Новоспасский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Павловский район
	1
	1
	2,2%
	0,5%
	0
	0,0%
	0,0%

	Радищевский район
	2
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Сенгилеевский район
	3
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Старокулаткинский район
	1
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Старомайнский район
	5
	1
	2,2%
	0,5%
	0
	0,0%
	0,0%

	Сурский район
	1
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Тереньгульский район
	3
	2
	4,3%
	1,1%
	0
	0,0%
	0,0%

	Ульяновский район
	4
	2
	4,3%
	1,1%
	0
	0,0%
	0,0%

	Цильнинский район
	1
	1
	2,2%
	0,5%
	0
	0,0%
	0,0%

	Чердаклинский район
	8
	1
	2,2%
	0,5%
	0
	0,0%
	0,0%

	Другие регионы
	7
	2
	4,3%
	1,1%
	0
	0,0%
	0,0%

	Без адреса
	9
	2
	4,3%
	1,1%
	1
	20,0%
	0,5%


Источники поступления обращений в муниципальном образовании «город Ульяновск» распределились следующим образом:
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Рис.5 Распределение рассмотренных вопросов по районам города Ульяновска

В целях укрепления системы обратной связи с населением, информационной открытости принимаемых Министерством образования и науки Ульяновской области мер, реализации конституционного права граждан на обращение в органы власти вне зависимости от места жительства, пребывания и нахождения производится изучение мнения граждан удовлетворённостью полученными ответами на заявленные проблемы. Отлажена система обратной связи с заявителями, направившими свои обращения на сайт Министерства образования и науки Ульяновской области. 
В октябре 2018 года 13 заявителей прислали свои отзывы на адрес электронной почты и 3 заявителя оставили свои отзывы по телефону: 9 заявителей благодарят за предоставленный ответ (56,3%), 1 заявитель удовлетворён полученным ответом (6,3%), 6 – не удовлетворены (37,5%) ответами, данными в соответствии с действующим законодательством. 4 обращения зарегистрированы повторно для рассмотрения и подготовки дополнительного ответа заявителям.
На прямые телефонные линии Министерства образования и науки Ульяновской области в октябре 2018 года поступило 275 телефонных звонков. Из них: государственная итоговая аттестация (ЕГЭ и ГИА (9кл.) – 22 звонка, организация отдыха и оздоровления работников бюджетной сферы – 25 звонков, по вопросам организации горячего питания в общеобразовательных организациях Ульяновской области – 11 звонков; предоставление образования детям с ОВЗ и инвалидам организация дополнительного образования детей – 95 звонков, организация летнего отдыха детей – 30 звонков, меры поддержки для молодых специалистов образовательных организаций Ульяновской области – 64 звонка, по вопросам оплаты труда работников образовательных организаций – 26 звонков, соблюдение требований законодательства при организации обучения детей с ОВЗ – 2 звонка. По вопросам организация дополнительного образования детей, региональные конкурсные мероприятия, олимпиады и соревнования для школьников, обучение школьников в Детском технопарке «Кванториум» звонки не поступали.

В Министерстве образования и науки Ульяновской области работает информационно - справочная телефонная линия. Приём обращений абонентов, поступающих по телефону 37-01-67, осуществляется круглосуточно в двух режимах: в режиме он-лайн с понедельника по пятницу с 15.00 до 17.00 и в автоматическом режиме с записью сообщения на автоответчик в любое время. 
В октябре 2018 года на информационно-справочную линию поступило 8 звонков. По всем звонкам заявителям даны разъяснения на все поставленные вопросы в соответствии с действующим законодательством в ходе телефонного разговора.
В Министерстве образования и науки Ульяновской области продолжается практика ежемесячных личных приёмов граждан:

Министром образования и науки Ульяновской области Н.В. Семеновой проведено 2 личных приёма: 

02.10.2018 обратились 7 граждан по 3 вопросам: 1 – по вопросу предоставления тьютера в школе ребенку-колясочнику; 2- по вопросу о сотрудничестве запуска проекта позновательно-развлекательного журнала для детей, 4 – по вопросу деятельности детско-юношеской спортивной школы.

12.10.2018 обратился 1 заявитель по вопросу нарушения законности в сфере образования и педагогической этики в СОШ № 58. По итогам личного приема дано поручение Департементу общего образования, дополнительного образования и воспитания и отделу кадрового воспитания рассмотреть обращение совместно с учредителем.
12.10.2018 года проведён личный прием заместителем Министра образования и науки Ульяновской области А.А.Шкляром. Обратился один заявитель по вопросу трудоустройства. В ходе беседы даны подробные разъяснения и рекомендации.
Директором департамента общего образования, дополнительного образования и воспитания Министерства образования и науки Ульяновской области Н.А.Козловой проведено 2 личных приёма:

15.10.2018 обратилось 4 заявителя, по вопросам не успеваемости по общим образовательным программам ребенка. В ходе приёма заявителям дана подробная консультация о перечне документов, необходимых для прохождения ПМПК.

16.10.2018 обратился 1 заявитель, по вопросу не успеваемости по общим образовательным программам ребенка. В ходе приёма заявителю дана подробная консультация о перечне документов, необходимых для прохождения ПМПК.
В целях совершенствования работы с обращениями граждан, расширения форм работы с обращениями граждан, повышения антикоррупционной деятельности, обеспечения принципа открытости в работе с обращениями граждан в Министерстве образования и науки Ульяновской области еженедельно по вторникам проводится личный приём по вопросам коррупции в сфере образования «Объединяем усилия». Личный приём проводится специалистами отдела планирования и работы с обращениями граждан ОГКУ «Управление обеспечения деятельности в сфере образования» в кабинете № 106 с 16.00 до 18.00. В октябре 2018 года граждане на личный приём по вопросам коррупции не обращались.

В целях улучшения единой системы работы с обращениями и запросами граждан и организаций в октябре проводится ряд системных мероприятий. 

Подготовлен и размещён на официальном сайте Министерства образования и науки Ульяновской области обзор обращений граждан, организаций и общественных объединений.

Осуществлялся постоянный контроль за принятием решений по результатам объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан, организаций и общественных объединений.

Проводилась работа по заполнению портала ССТУ РФ по работе с обращениями граждан (за октябрь 2018 года на портал ССТУ занесено 85 обращений).

К причинам, порождающим обращения граждан в Министерство образования и науки Ульяновской области, можно отнести следующее:

- недостаточная информированность о деятельности учреждений по предоставлению государственных услуг;

- низкая правовая грамотность граждан;

- другие.
Министр образования и науки 
Ульяновской области                                                                           Н.В.Семенова
Шушкова И.В.
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