

  Выступление Козловой Н.А., директора департамента общего образования, дополнительного образования и воспитания
Об активизации профилактической работы с несовершеннолетними 
на основании рисков в социальных медиа и подростковой среде 
Чрезвычайные происшествия с участием несовершеннолетних на территории Ульяновской области показывает нам, что в обществе, образовательных организациях не все меры приняты для полной безопасности детей. С целью недопущения чрезвычайных происшествий и преступлений несовершеннолетних нам предстоит предпринять как краткосрочные, так и долгосрочные шаги, в том числе определить перспективы развития на ближайшее десятилетие.
Прежде всего посмотрим на анализ подростковой преступности.
Анализ подростковой преступности за 2019 год показывает результаты работы всех органов и учреждений системы профилактики, в том числе образовательных организаций. 
Так по итогам 12 месяцев 2019 года зарегистрировано снижение на 17,8% (с 348 до 286) количества преступлений, совершенных с участием несовершеннолетних. Количество несовершеннолетних участников преступлений снизилось на 18,3% (с 317 до 259).
Рост преступлений, совершенных несовершеннолетними, зарегистрирован на территории восьми муниципальных образований региона
Железнодорожный, 
Барышский, 
Майнский, 
Вешкаймский, 
Павловский, 
Старокулаткинский, 
Цильнинский, 
Старомайнский районы области.
Если рассмотреть цифры статистики, предоставленной нам Министерством просвещения Российской Федерации, на федеральном уровне актуальность профилактики распространения деструктивной информации в сети «Интернет» остается высокой, несмотря на блокировку и закрытие групп с деструктивным контентом правоохранительными органами и другими заинтересованными структурами. По итогам мониторинга социальных сетей, проведенного платформой «Крибрум» страшно, что увеличивается количество аккаунтов с деструктивным контентом (с 39 млн. аккаунтов в сентябре 2019 года до 45 млн. аккаунтов — в декабре 2019 года). Под деструктивным воздействием находится каждый второй аккаунт с указанием возраста от 12-17 лет. 
Наблюдается резкий рост активности в суицидальном поведении детей. Зафиксирован рост числа последователей в 6 раз по сравнению с показателями прошлого года. Число групп, пропагандирующих суицидальное поведение, выросло в пять раз также по сравнению с показателями прошлого года.
Данный анализ позволяет нам сделать соответствующие выводы, что подростковая преступность, неповиновение властям, учителям активно пропагандируется и внедряется в умы наших детей. 

Основной задачей профилактики по вышеуказанному вопросу мы видим создание самими детьми позитивного контента, несущим, как развлекательную, так и воспитывающую функцию. Педагог в данном случае должен являться «путеводителем», «корректором» по смысловому наполнению данного контента. 

Так, на сегодняшний день мы понимаем, что программой Тик-Ток, которая предлагает потребителю создавать и просматривать только короткие 15-секундные видеоролики, пользуются более 1,5 миллиарда человек, в том числе и молодёжь. 

Что интересно? Быть «блогером», теле-, радиовещателем среди сверстников, получать лайки за свои эфиры и посты в социальных сетях. Предоставить возможность реализовать себя просто обязаны школьные пресс-центры, школьное телевидение и радио. Результаты работы ребят должны транслироваться по мониторам школ.
Ежегодно Молодёжный инициативный центр совместно с Ассоциацией начинающих журналистов Ульяновской области проводит межрегиональный фестивале медиа и журналистики «Inформат» на базе образовательного центра «Юность». Широко известен конкурс начинающих журналистов Ульяновской области «Новый взгляд». В последнее время в России актуальны конкурсы, где дети могут подготовить видеоролики по темам финансовой грамотности, профилактики коррупции, экологической и иной тематике. Все эти конкурсы проводятся на бесплатной основе, а победители получают возможность за счет организаторов поехать на финал в Москву. Например, Всероссийский конкурс школьных команд «Финансовый стендап» и Межрегиональный школьный конкурс «Финансовые истории», которые организуются при поддержке Минфина России.
Из анализа громких несчастных случаев следует, что зачастую несовершеннолетние, совершившие правонарушения, суицидальные попытки, не находились на учете ни в органах полиции, ни на каких-либо видах профилактического учета. 
Таким образом, первостепенной задачей перед нами стоит выявление несовершеннолетних, склонных к деструктивному, рискованному поведению.
На уровне образовательной организации выявить отклонения в поведении может администрация образовательной организации только при участии классного руководителя. Только Совет профилактики, как координирующий орган образовательной организации, в который входит, как сотрудник полиции, так и психолог, и все заместители директора, способен подобрать такой комплекс профилактических мероприятий для ребенка, который способен помочь ему, его родителям.

Задача – не постановка на профилактический учёт, а привлечение оптимального количества специалистов разных сфер для решения проблем ребёнка, семьи, взаимоотношений со сверстниками. 
К сожалению разбалансировка такой системы имеет место в наших школах. Например, при проведении проверочных мероприятий в МБОУ Средняя школа № 81 выявлено, что вопрос суицидального поведения несовершеннолетнего рассмотрен заместителями директора, психологом, классным руководителем при директоре образовательной организации. Хотя данный вопрос должен был рассматриваться на внеочередном заседании Совета профилактики с приглашением инспектора ПДН, и информация необходимо было направить в территориальную комиссию по делам несовершеннолетних.
Поэтому мы считаем необходимым директорам образовательных организаций провести совещание на уровне каждой образовательной организации с участием всего педагогического коллектива по вопросу выявления несовершеннолетних, склонных к совершению правонарушений, выявления семейного неблагополучия, суицидального поведения, и порядке незамедлительного информирования руководителя образовательной организации о выявленных фактах. Совещания необходимо провести до 10 марта 2020 года.

Руководителям образовательных организаций рассмотреть на заседаниях Советов профилактики с обязательным участием сотрудников полиции информацию о выявлении и профилактической работе в отношении несовершеннолетних, которые вовлечены в деструктивные группы в социальных сетях и обучающихся, в силу психологических особенностей не имеющих друзей, подвергающихся травле со стороны сверстников, замеченных с колюще-режущими предметами. Обобщенную информацию направить в адрес Министерства. 
Отдельным блоком профилактической работы мы бы хотели отметить работу в образовательных организациях педагогов-психологов.
Стоит отметить, что оказание квалифицированной психологической помощи не предоставляется возможным в силу следующих факторов. В настоящий момент в части муниципальных образований недопустимо мало педагогов-психологов, а именно:
Базарносызганский район (2 педагога на 7 школ); 
Инзенский район (4 педагога-психолога на 19 школ); 
Новомалыклинский район (2 педагога-психолога на 11 школ);

Сенгилеевский район (3 педагога-психолога на 12 школ); 

Старокулаткинский район (2 педагога-психолога на 8 школ), 

Сурский район (2 педагога- психолога на 14 школ).

В школах данных муниципальных образований психолого-педагогическое сопровождение должным образом не может быть осуществлено.
Со своей стороны, в 2018 году Министерством образования и науки Ульяновской области на базе Центра ППМС «Развитие» создана областная психологическая служба системы образования в количестве 4 штатных единиц. 
В 2019 году во все муниципальные образования Ульяновской области представители данной службы выехали и провели обучающие семинары, как раз по особо актуальным темам профилактики (проведение социально-психологическое тестирование, суицидальное поведение, девиантное поведение, использование новых форм работы психологами, ведение документации, основы медиации).
Осуществлено сопровождение детей и педагогических коллективов после суицидальных попыток и трагедии в Базарном Сызгане в августе 2019 года. Данная работа продолжена и в этом году. В настоящий момент наши специалисты выезжают в муниципальные образования, согласовывая темы семинаров, чтобы отвечать на запросы самих психологов.

Обновление материально-технического оснащения образовательных организаций региона помогает нам оперативно решать проблемные вопросы детей. Так, на сегодняшний день в ряде школ города Ульяновска – №№ 13, 17, 33, 41, 86 имеются аппаратно-программные комплексы «БОС-здоровье», который позволяет с помощью профессионального аппаратуры и программного обеспечения обучать ребенка навыкам самоконтроля, саморегуляции 
и коррекции своего поведения.
Как это происходит?
Мы подключаем различные датчики и с помощью специальной аппаратуры снимаем показания организма. Далее специалист подбирает индивидуальную программу тренинга. В ходе тренинга ваша задача научиться управлять своим организмом, индикаторы на экране и «качество» картинки будут вам подсказывать.

Передовой технологией работы педагога-психолога является использование инфраструктуры образовательной организации. Так, 
в настоящее время в рамках национального проекта «Образование» регионального проекта «Современная школа» функционируют 29 ТОЧЕК РОСТА в 23 муниципальных образованиях региона. В каждой ТОЧКЕ имеется ШЛЕМ ВИРТУАЛЬНОЙ РЕАЛЬНОСТИ, который может быть использован для создания положительных эмоций у ребёнка, снятия стресса путем применения аудио- и видеоэффектов (в этом году запланирован запуск работы еще 42 Точек роста) 
Образование традиционно считается очень консервативной сферой, но развитие технологий меняет наши представления о способах получения знаний и заставляет серьезно переосмыслить привычный подход к учебному процессу, что означает, что в будущем специалисты в области образования будут весьма востребованными. 
Через 10, 20, 30 лет IT-технологии войдут в привычную жизнь. IT-технологии будут привычны и логичны в жизни человека, как сейчас использование самых элементарных вещей: ручки, карандаша, тетради и т.д.
Профессия педагогов-психологов сохранится, кроме того в настоящее время в Атласе новых профессий, разработанном в Сколково, уже сейчас имеется профессия «Разработчик инструментов обучения состояния сознания» - это профессия подразумевает создание и обучения пользователей концентрации, релаксации и осознанности.
На площадках Гайдаровского форума обсуждали, что большинство профессий будут трансформироваться, однако, профессия психолога останется наиболее востребована в связи с увеличением объема получаемой информации человеком.
Для того, чтобы адаптироваться к новому миру, нам придется пересмотреть базовые принципы образования.

Если мы заглянем в атлас новых профессий, то в ближайшем будущем в школе появятся модератор учебных учреждений, который превращает школы в образовательные хабы, предоставляющие возможности для обучения в разных форматах, стилях и разной продолжительности и игропедагог, который создает образовательные программы на основе игровых методик, выступает игровым персонажем (в школах будет замещать традиционного учителя). 

Из анализа внешней ситуации мы видим, что воздействие на детей осуществляется на подсознательном и психологическом уровне, а именно широкое распространение шок-контента формирует положительное восприятие агрессии и тем самым создает базу для укрепления и дальнейшего распространения разных деструктивных явлений. В этой связи, необходимо обеспечить приоритетность работы, направленной на поддержание психологической безопасности в коллективах обучающихся, привитие навыков саморегуляции в стрессовых ситуациях, развитие навыков жизнестойкости, обучение навыкам самопомощи в сложных ситуациях, информирование 
о ресурсах, помощь в кризисных ситуациях.

Местам психологической разгрузки и неформального общения среди сверстников необходимо уделить особое внимание. В настоящее время разработан и действует Стандарт оформления образовательной организации. Появились положительные примеры реализации данного Стандарта 
на территории нашей области. Помимо этого, опыт Республики Татарстан, Москвы, Санкт-Петербурга, «Сириуса» в Сочи предоставляет нам возможность позаимствовать идеи создания в наших школах среды, которая положительно будет влиять на каждого ребенка.

Поэтому, предлагаем Управлениям образования муниципальных образований Ульяновской области совместно с руководителями образовательных организаций провести мониторинг мест для психологической разгрузки несовершеннолетних в образовательных организациях (комнаты релаксации, шахматные уголки, библиотеки и т.д.).


Мы со своей стороны планируем провести в различных школах региона фокус-группы с приглашением детей разных возрастов и категорий (как активистов, так и состоящих на различных видах профилактического учета), чтобы обсудить, какие неформальные места общения они хотели бы видеть в своих школах.


Психологическая помощь подросткам и их родителям должна быть доступна как в образовательных организациях, так и за её пределами. Рассказать о местах получения данных услуг задача образовательной организации.

Поэтому необходимо актуализировать информацию в образовательных организациях о телефонах психологической помощи, разместив их на видном месте, как в фойе школ, так и на этажах, контактные данные инспекторов по делам несовершеннолетних, закрепленных за образовательными организациями. 
 
Одним из блоков профилактики в образовательной среде является Интернет-безопасность. В этом вопросе необходимо активнее взаимодействовать с родителями. 

Основные опасности и угрозы, которые исходят из социальных сетей и мессенджеров это:

- кибербуллинг (травля), троллинг;

- вовлечение в идеологию экстремизма  и деструктивные движения;

- вовлечение в распространение наркотиков путем распространения закладок с наркотическим веществом;

- действия сексуального характера в отношении несовершеннолетних;
- опасные субкультуры (АУЕ, скулшутинг).

Об этих рисках говорят цифры статистики:

В сфере незаконного оборота наркотических веществ несовершеннолетними совершено 12 преступлений (+33,3%; 12 мес. 2018 г. – 9).
Несмотря на то, что в текущем году количество преступлений против половой неприкосновенности и половой свободы несовершеннолетних незначительно снизилось на 1,5 % (с 66 до 65), их доля (23,6%) по-прежнему высока. 

В данном вопросе необходимо работать как с подростками, так и с их родителями. 

В связи с этим, необходимо включить в темы проведения классных родительских собраний вопросы контроля за деятельностью ребенка в интернете с использованием не только стационарного компьютера и ноутбука, но и мобильных телефонов, и планшета. Применения программ родительского контроля. 

Практически половина (49,3%; 141 из 286) уголовно-наказуемых деяний в 2019 году совершены в дневной период, то есть в то время, когда несовершеннолетние должны находиться на учебе или заняты внеурочной деятельностью. 

Вместе с темой отвлечения от гаджетов, родители должны понять, что, забирая у ребенка телефон, он должен дать ему взамен альтернативу: досуговую деятельность, совместные мероприятия с семьей, которые будут ему интересны, дополнительное образование, на которое ребенку действительно будет интересно ходить.
Анализ совершения преступлений несовершеннолетних позволяет сделать вывод, что части их возможно избежать, если бы несовершеннолетние были заняты во второй половине дня полезным досугом. 
Только совместными усилиями родительской общественности, педагогической общественности, правоохранительных органов возможно противостоять рискам и угрозам, которые возникают в нашем обществе и максимально обезопасить от них наших детей.

Не могу оставить без внимания вопрос о том, что, к сожалению, все больше становится детей с особыми образовательными потребностями, в том числе с ограниченными возможностями здоровья (далее – ОВЗ), многие их которых обучаются совместно со своими сверстниками инклюзивно. Конечно, эти дети входят в категорию риска, так как требуют создания специальной образовательной среды для получения образования. 
В век цифровизации задумываемся над вопросом «А есть ли среди нас киборги?». Оказывается, да ведь мы учим детей, перенесших операцию кохлеарной имплантации (в настоящее время в образовательных организациях Ульяновской области обучаются 65 детей, перенесших операцию кохлеарной имплантации). Увеличивается количество детей с расстройствами аутистического спектра (в настоящее время в регионе проживают 339 детей с РАС, из которых обучаются в образовательных организациях 259 человек). Для этих детей в образовательных организациях создаются сенсорные зоны и кабинеты психо-эмоциональной разгрузки. В перспективе: создание креативных пространств, в которых будут применяться инструменты будущего: продвинутые преобразовательные гаджеты для маленьких детей (консоли, роботизированные игрушки, содержащие образовательные элементы, подключенные к искусственному интеллекту. Применение таких технологий будет привычно.
Психолого-педагогическая, медико - социальная помощь детям с ОВЗ и инвалидностью, обучающимся в общеобразовательных организациях, оказывается в четырёх Центрах психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи (ОГБОУ «Развитие», ОГБОУ «Центр патологии речи», ОГКОУ «Доверие», МБОУ «Росток») (далее – центр ППМС). В настоящее время ведётся работа по созданию центров ППМС. В перспективе будут открыты центры ППМС, обеспечивающие предоставление психолого-педагогического сопровождения детей с ОВЗ в шаговой доступности. 

И наверное, командную работу в центрах ППМС будут осуществлять уже специалисты будущего: тренер коллективных компетенций, специализирующийся на развитии навыков для продуктивной работы в группе (эмоционального интеллекта, выстраивания границ, ассертивности, ненасильственной коммуникации, эффективного распределения ролей и задач внутри группы и т. д.), тренер по майнд-фитнесу, который разрабатывает программы развития индивидуальных когнитивных навыков, эмоционального интеллекта с помощью специальных программ и устройств с учетом особенностей психотипа и задач пользователя. 

Для совершенствования работы с детьми всех категорий, имеющих особенности в развитии и особые потребности, мы мечтаем о создании в регионе многофункционального образовательного центра – пансиона, который позволит от раннего возраста до профессионального самоопределения обеспечить вариативное вхождение в те или иные социальные роли, расширение рамок свободы выбора при определении своего жизненного пути детям, имеющим различные патологии.

Этот центр должен быть не только для обучения и развития детей, но и стать центром профессиональных компетенций для педагогов и других специалистов нового формата, о которых я говорила выше.
____________________________________________________

